© Stabilirea obiectivelor si planificarea calitatii,

Obiectivele trebuie sa fie S.M.A.R.T.

ISO 9001 analizeza si decide, obiectivele trebuie sa fie masurabile. “Daca nu
masori, nu sti unde esti” spunea JURAN. Daca nu sti unde esti nu vrei sti nici unde vrei sa
ajungi.

Mésurabilitatea obiectivului este data de indicator. In perioada colectivista erau dous
tipuri de indicatori, indicatori cantitativi si indicatori calitativi. Nivelul de trai, reprezenta un
indicator calitativ, adica un indicator care nu se masura, dar tot timpul se facea referire la el.
Cresterea nivelului de trai al oamenilor muncii facea parte din intoxicarea zilnica. Erau
gogosi servite de generatia colectivista in care generatia mea, "generatia in blugi” cu greu
mai credea.

Obiectivele nemasurabile si-au gasit in ultima vreme un loc foarte , foarte caldut si
confortabil in cadrul SM. Generatia conducatoare colectivista are foarte mare grija de ele
cautandu-le locurile cele mai favorabile din cadrul SM. Nu este de mirare ca declaratiile de
politica privind calitatea abunda de ele. Primul lucru de care esti intrebat la audit este acela
referitor la obiective si daca aceste obiective fac parte din acesta declaratie......

Fals, ISO 9001 nu-si doreste asta, in declaratia de politica trebuie sa-si gaseasca
locul, politica referitoare la calitate si angajamentul managementului. Asta se comunica prin
declaratia de politica, nu obiectivele de tip colectivist asa cum se procedeaza astazi.

Nu neg faptul ca sunt si indicatori calitativi, indicatori care au in vedere calitatea apei,
a aerului, a muncii, dar acesti indicatorii sunt puternic sustinuti de indicatori derivati,
masurabili, care au in vedere nivelul de nitrati din apa, pulberile in suspensie din aer, deci,
pana la urma tot la masuratori ajungem.

“Stabilirea obiectivelor deschide drumul planificarii calitatii” (J. M. JURAN). Acesta
cale trebuie deschisa de managemetul de la cel mai inalt nivel, cel care orchestreaza
planificarea calitatii, inclusiv a obiectivelor calitatii.

Cel mai grav este atunci cand la nivelul 1 de management (Director General,
Administrator, etc) gasim asa-zisele obiective nemasurabile care numai obiective nu se pot
numi (pot fi intentii, directii de actiune, etc). Cand la acest nivel nu se stabilesc obiective
masurabile insemna ca drumul spre planificarea calitatii inclusiv, a obiectivelor calitatii este
blocat, deci usa planificarii obiectivelor este inchisa in nasul managementului calitatii de
catre functia management cea mai inalta din cadrul organizatiei care se mai si angajeaza.....

Indicatorii sunt specifici nivelurilor relevante ale organzatiei:
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Prin indicatori asiguram trasabilitatea valorii adaugate rezultata prin realizarea
obiectivelor cu peformanta planificata la nivel de organizatie,

Cel mai interesant lucru consta in faptul ca generatia “soft” se complace in acesta
situatie si duce mai departe, de multe ori cu o indarjire remarcabila aceasta eroare fatala a
managementului calitatii. Oare ne dam seama de acest lucru???

Cu alte cuvinte, stabilirea obiectivelor de catre un Director General, ’deschide usa
planificarii calitatii”

Prin planificarea calitatii, deci si a obiectivelor calitatii (inclusiv SM) se ajunge la
proces si abordarea bazata pe proces,
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Analiza

Prin legatura dintre indicatori se asigura trasabilitatea Tn management, vorbim aici de
indicatorii derivati la nivel de ierarhie manageriala stabilita de organigrama,

in functie de obiectivele stabilite la nivelul 1 de management putem ajunge prin
planificarea acestora la toate procesele de realizare sau la o parte din acestea. Nu avem
cerinte ISO 9001 de stabilire a obiectivelor la nivel de proces. Deci, obiectivele la nivel de
proces nu sunt stabilite oricum, ci din necesitati evidente. Obiectivele la nivel de proces pot
viza toti indicatorii prin intermediul carora tinem sub control procesul sau numai la o parte
dintre acestia.

Chiar fara obiective, procesele de realizare si suport sunt tinute sub control,
monitorizate si masurate cu o frecventa prestabilitd. Atunci cand rezultatele planificate nu
sunt realizate stabilim corectii si actiuni corective. ATENTIE! Actiuni corective nu si
preventive. Actiunile preventive au alte surse si sunt realizate cu alti bani fata de actiunile
corective (banii pentru o actiune corectiva pot fi de la 10 la 20 de ori mai multi decat pentru
actiunea preventiva stabilita si realizata la timp).

Procesele de planificare a obiectivelor trebuie sa aibe in vedere si cerintele
referitoare la produs. Deci se pot stabili obiective la nivel de produs, obiective de echipa si
care au in vedere lantul proceselor de realizare.

in afara de aceste obiective, mai putem avea obiective la nivel de proiect. Aceste
obiective sunt realizate fara a utiliza procesele SMC, pentru aceste obiective stabilim un
proces unic pe care il folosim la realizarea lor. Deci, alta filozofie....
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Editia ISO 9001: 2015 va avea in cadrul cerintelor sale si proiectul ca modalitate de
imbunatatire si imbunatatire continua.
Cu alte cuvinte obiectivele se stabilesc:
- lerarhic, pe verticala organigramei, obiective la nivel de centru de cost,
- Pe lantul proceselor de realizare, obiective pe orizontala organigramei adica,
obiective la nivel de centru de profit.
- La nivel de proiect, ca proces unic avand in vedere constrangerile de buget si timp
prin intermediul caruia realizam obiectivele stabilite, deci obiective la nivel de proiect.
Din acesta cazua, cele 3 categorii de obiective se pun in acord intre ele pentru a
putea contracara consecintele negative ale “efectului de cruce” in management.
Deci, obiectivele nu se stabilesc in functie de ,,intrecerea socialista,, la care
participam sau mergand pe conceptul ,,fara numar,, care reprezinta baza manelizarii
managementului calitatii pe cele doua maluri dambovitene.

“cat de mult ne-am indepartat de managementul calitatii practicat in medina geto-daca
acum 2400 de ani, administratia lui Stefan cel Mare, educatia reformata de Spiru
Haret, proiectarea fundamentata de Anghel Saligny, prima guvernare Gheorghe
Tatarascu, legea 6 din 1977 - legea maistrului, etc, etc. !!!1111111”

Firica Popa,
30.05.2013
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