Auditul gandirii bazate pe risc si oportunitate,

De la lume adunate, si-napoi la lume date!

Auditul este un proces orientat pe “dovezi de audit” care sunt relevante in raport cu criteriile
de audit (criterii care privesc performanta si eficaciatea unui sistem de management) si verificabile.
Dovezile de audit pot fi:
- Informatiile documentate generate de sistemul de management;
- Declaratii despre fapte care privesc performanta si eficacitatea unui sistem de management;
- Rezultatele evaluarii obsevarii la fata locului a sistemelor si starilor in care se afla procesele,
sistemului de management (calitate si mediu) SM si organizatia;
- Alte informatii relevante in raport cu criteriile de audit;

Motto: Paza buna, trece primejdia rea!

Auditorii trebuie sa aibe in vedere urmatoarele aspecte:

1. Aplicarea gandirii bazate pe risc trebuie sa fie tot timpul insotita si de o gandire bazata pe
oportunitate.
2. Oportunitatatea a fost asociata riscului (riscurilor) din dorinta ca acesta (acestea) sa finanteze

un risc sau mai multe riscuri pastrand neafectat profitul sau raportul cost / profit la nivel de
organziatie.

3. Vesiunile 2015 ale lui ISO 9001 si 14001 merg mai departe, gandirea bazata pe oportunitate
inglobeaza tot ceea ce insemna prevenirea in cadrul unui sistem de management, acesta gandire
devenind componenta care face din sistemul de management unul pro-activ, sistem pe care si-|
doresc toate organziatiile daca este sa ne raportam la declaratiile acestora incadrate ca dovezi de
audit.

Auditul gandirii bazate pe risc si oportunitate la nivel de Sistem de Management trebuie sa
urmaresca etapele planificate in cadrul standardelor de referinta SM, etape care devin pentru auditori
criterii de audit fatd de care evalueaza dovezile de audit relevante si verificabile in baza carora sunt
emise constatari de audit si mai apoi, concluziile auditului. Din perspectiva standardelor de referinta
SM, aceste etape trebuiesc evaluate in totalitate fara a omite evaluarea eficacitatii aplicarii acestei
gandiri, eficacitate care sa rezulte din performanta la nivel de proces, produs si/sau serviciu Si
sistemul sau de management.

Omiterea unei sau a alteia din aceste etape, fie de organziatie fie de auditori, nu face altceva
decat sa compromita gandirea bazata pe risc si oportunitate, ceea ce ar putea conduce la:

- Transformarea unui sistem proactiv intr-unul reactiv, cu toate consecintele sale;

- Reducerea certitudinii cu privire la obtinerea rezultatelor intentionate;

- Pierderea increderii personalului in sistemul de management al organziatiei chiar si in
conditiile existentei unor certificate ISO,

- Alte efecte negative,

Mai trebuie sa retinem un lucru pe care eu il consider foarte important (asta ne cere 1ISO
9001: 2015 cét si ISO 14001: 2015), gandirea bazata pe risc si oportunitate se aplica nu doar la nivel
de proces operational, ea se aplica si la nivel de produs sau seviciu.

Ca auditor, nu trebuie sa ai doar “vorbele” la tine, vorbe care tin mai mult de un anumit “limbaj
de lemn” care exista mai mult sau mai putin, si mult mai important este sa ai “intrebarile” dar si
solutiile cu care sa poti parcurge in totalitate etapele gandirii bazate pe risc si oportunitate aplicate de
organizatie. Avand in vedere ca auditorul trebuie sa fie cu cel putin “un pas” in fata organizatiei,
omiterea din evaluarea prin audit a unei sau a mai multor etape din acest proces ar putem fi o
dovada de neprofesionalism in ceea ce priveste acesta profesie.
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Auditul gandirii bazate pe risc si oportuntate trebuie sa plece de la aspectele relevante care
sunt determinate de organziatie si care vor sta la baza planificarii SM (planuri, programe, alte
modalitati planificate), astfel:

» Evaluarea modului in care organizatia a determinat contextul in care acesta activeaza avand
in vedere:

- Metoda / metodologia utilizata (poate fi si 0 metoda proprie);

- Factorii interni si externi determinati;

- Comunicarea acestor factori in cadrul organziatiei (raportarea);

- Modul in care acesti factori sunt intelesi, ei reprezentand intrari absolut necesare in
planificarile ulterioare ale SM,;

- Modul in care acesti factori de context sunt tinuti sub control;

» Evaluarea modului in care organizatia a determinat partile interesate si cerintele, respectiv
cerintele care devin relevante pentru SM, astfel:

- Metoda utilizata (poate fi si 0 metoda proprie);

- Partile interesate si cerintele partilor interesate;

- Cum organizatia include o cerinta a unei parti interesate ca fiind relevanta pentru SM;

- Comunicarea cerintelor relvante ale partilor interesate in cadrul organizatiei
(raportarea);

- Modul in care aceste cerinte sunt intelese in cadrul organizatiei;

- Modul in care aceste cerinte relevante sunt tinute sub control;

» Evaluarea modului in care organizatia a determinat domeniul de aplicare al SM;

Toate aceste lucruri pot influenta intr-un mod sau altul, aplicarea gandirii bazate pe risc si
oportunitate. Exemplu: Clientul poate solicita in faza de ofertare / contractare sau cand organizatia
doreste sa fie inclusa pe lista de furnizori a acestuia, evaluari de risc, in special pentru produs,
proiect sau serviciu.

Avéand in vedere ca selectia unui auditor are in vedere domeniul de aplicare al SM
organizatie, experienta dar si expertiza in acest domeniu, acesta poate interveni prin mijloacele
specifice auditului atunci cand anumite aspect care privesc contextul ti necesitatile relevante ale
partilor interesate nu sunt tratate complet sau corespunzator. Se pleaca de la ideea ca auditorul stie
din etapa de planificare a auditului si contextul in care organizatia activeaza dar si cerintele relevante
ale partilor interesate cu anumite exceptii, care au in vedere anumiti factori interni sau cerintele pe
care organizatia le considera relevante pentru SM propriu, ma refer aici la partile intersate relevante
din interiorul organizatiei.

Cu acest bagaj de informatii, auditorul poate merge mai departe in evaluarea prin audit a
gandirii bazate pe risc si oportunitate.

in cele ce le voi prezenta mai departe am tinut cont de faptul ca in Romania nu existé o
experienta si elemente de buna practica in aplicarea managementului riscului.

= Aplicarea gandirii bazate pe risc si oportunitate la nivelul proceselor operationale
Analizand 1ISO 9001: 2015 si ISO 14001: 2015, etapele aplicarii gandirii bazate pe risc si
oportunitate sunt:

» Etapa 1.
Determinarea riscurilor si oportunitatilor, Clauza 4.4, pct.f), cu trimitere la clauza 6.1.1,
Determinarea riscurilor si oportunitatilor insemna identificarea si cunosterea acestora,
Buna pratica in managementul riscului (a se vedea ISO 31000: 2009) ne recomanda sa
evaluam riscurile si oportunitatile, asta insemnad:
- ldentificarea riscurilor si oportunitatilor;
- Analiza riscurilor si oportunitatilor;
- Estimarea riscului si a oportunitatlor, adica masurarea riscului céat si a sansei de a
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valorifica o oportunitate. Acest& estimare ne conduce la incadrarea riscului si a oportunitatii. in functie
de acesta incadrare, riscul se trateaza atunci cand nivelul acestuia este inacceptabil pentru
organziatie si oportunitatea se pune in valoarea atunci cand sansa este foarte mare si ne ofera
acesta posibilitate;

» Dovezi de audit verificabile:

- Metoda , metodologia de evaluare a riscurilor si oportunitatilor;

- Modul in care metoda / metodologia raspunde elementelor legate de context, cerintele
relevante ale partilor interesate si domeniul de aplicare al SM;

- Criterii de risc si criterii de oportunitate (sanse);

- Tolerabilitatea la risc si justificarea acesteia;

- Standarde, cunostinte, elemente de buna practica;

- Fise / registre utilizate pentru evaluarea riscului si oportunitatilor;

- Echipa de evaluare a riscurilor si oportunitatilor;

- Decizii de numire a echipelor de evaluare a riscurilor si oportunitatilor;

- Instruirea acestor echipe (eventual cunostinte acumulate, etc);

- Mijloacele utilizate de organizatie pentru a prevenii transformarea evaluarii riscurilor si
oportunitatilor intr-o activitate independenta in cadrul organziatiei. Daca in cadrul organizatiei exista
un responsabil, compartiment, etc de management al riscului auditorul trebuie sa vada in ce masura
acesta asigura un suport pentru evaluarea riscului si a oportunitatlor sau, realizeaza in cadrul
organizatiei, aceste evaluari. Acest lucru nu este de dorit pentru ca in acest mod o responsabilitate
importanta legata de abordarea bazata pe proces este transferata unui reponsabil sau compartiment
care nu are nici-o legatura cu, conducerea efectiva a procesului (a se vedea clauza 4.4, pct. e).

» Etapa 2.

Planificarea tratarii riscului si a oportunitatii, Clauza 4.4, pct.f) si clauza 6.1.2. Planificarea
actiunilor la adresa riscurilor si oportunitatilor se poate face prin:

- Stabilirea unui Plan de tratare risc / oportunitate prin intermediul caruia planificdm actiunile
necesare pentru a reduce cantitatea de risc care ne poate afecta negativ, si a valorica oportunitatea
determinata;

Actiunile la adresa riscurilor si oportunitatilor reprezintd mecanismele de control pe care le
determinam in etapa de planificare a acestora urmand ca apoi sa le integram si implementam la nivel
de proces (procese) care pot tine sub control un risc sau care ne ofera sansa de a valorifica o
oportunitate.

» Dovezi de audit verificabile:

- Plan tratare risc;

- Plan tratare oportunitate;

- Informatii documentate pentru procesele operationale;

- Registrul pentru monitorizarea riscurilor si oportunitatilor (top 10 riscuri cele mai
importante / top 10 oportunitati cele mai importante sau, top 5 riscuri / top 5 oportunitati;

Deasemenea, ultimul paragraf din clauza 6.1.2 ne atrage atentia ca actiunile intreprinse
pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor trebuie sa fie proportionale cu impactul potential asupra
conformitatii produselor si serviciilor;

» Etapa 3.

Integrarea si implementarea actiunilor la adresa riscurilor si oportunitatilor, Pct. 6.1.2, pct. b) si
Clauza 8.1 care face trimitere la Clauza 4.4 si Cap. 6 privind implementarea actiunilor determinate la
Cap. 6, deci si a actiunilor de tratare a riscurilor si oportunitatilor planificate prin pct. 6.1.2.

Putem sa avem aici 2 variante pe care organizatia le poate aplica, astfel:

Varinata 1.

- Planificarea actiunilor prin Planul de tratare a riscului / oportunitatii;

- Implementarea actiunilor planificate conform plan...... ;

- Evaluarea eficacitatii aplicarii acestor actiuni,
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- Integrarea actiunilor la adresa riscurilor si oportunitatilor in cadrul procesului
(proceselor ) operationale implicate, planul de tratare risc / oportunitate se pastreaza in acesta
situatie ca un element de buna pratica sau ca o sursa de cunostinte acumulate in ceea ce priveste
aplicarea gandirii bazate pe risc. Practic, dotam procesul cu mecanismul de control eficace care va
prevenii materializarea riscului tratat sau care va permite ori de cate ori este necesar valorificarea
oportunitatii,

» Dovezi de audit verificabile:

- Plan tratare risc;

- Plan tratare oportunitate;

- Registrul pentru monitorizarea riscurilor si oportunitatilor;

- Informatii documentate care se mentin actualizate, rivizuite;

- Rapoarte functii relevante management pentru stadiul tratarii riscurilor si oportunitatilor;

- Minuta / protocol analiza si evaluare.

Varianta 2.

Nu apelam la un plan de tratare a riscului, actiunile stabilite pentru tratarea riscului /
oportunitatii sunt integrate in cadrul procesului operational urmand ca ori de cate ori este necesar
aceste actiuni sa fie implementate. Evaluarea eficacitatii acestor actiuni (mecanism control) se va
vedea prin monitorizare si masurare (raportul care priveste performanta procesului respectiv) urmand
ca prin analiza si evaluare, sa se stabiliesca masura in care procesul atinge rezultatele intentionate,
acesta fiind dovada eficacitatii actiunilor la adresa riscurilor si oportunitatilor,

» Dovezi de audit verificabile:

- Registrul pentru monitorizarea riscurilor si oportunitatilor;

- Informatii documentate care se mentin actualizate, rivizuite;

- Rapoarte functii relevante management pentru stadiul tratarii riscurilor si oportunitatilor;

- Minuta / protocol analiza si evaluare.

» Etapa 4.
Evaluarea eficacitatii actiunilor la adresa riscurilor si oportunitatilor, Clauza 9.1.2, (o parte din
lucruri le-am prezentat la Etapa 3) are doua varinate de lucru, astfel:
Varinata 1.
Evaluarea eficacitatii actiunilor la adresa riscurilor si oportunitatilor la nivel de Plan
tratare risc / oportunitate.
Daca eficacitatea este demonstrata, sunt realizate urmatoarele:
o Integram actiunile in cadrul procesului operational utilizat in trataea riscului /
oportunitatii. Integrarea presupune revizia unei proceduri, fise de proces, diagrama
flux proces, matrice responsabilitati proces, etc. sau orice alt mod de descriere a
procesului. Daca nu exista nici-o descriere a procesului, prin instruirea personalului
se rezolva acesta problema.
o Implementam actiunile (mecanismul de control stabilit) ori de cate ori procesul se
aplica.
» Dovezi de audit verificabile:
- Plan tratare risc;
- Plan tratare oportunitate;
- Registrul pentru monitorizarea riscurilor si oportunitatilor
- Informatii documentate proces care se mentin, actualizate, revizuite;
- Rapoartele privind performanta procesului elaborate lunar sau trimestrial de functiile
relevante management unde se prezinta stadiul tratarii riscurilor si oportunitatilor;
- Minuta / protocol analiza si evaluare, inclusiv evaluarea eficacitatii actiunilor la adresa
riscurilor si oportunitatilor in etapele planificate.
Varinata 2.
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Evaluarea eficacitatii actiunilor la adresa riscurilor si oportunitatilor integrate si implementate

in cadrul procesului;

»

»

- In situatia in care actiunile la adresa riscurilor / oportunitatilor sunt eficace, atunci aceste
actiuni (mecanisme de control) integrate si implementate ramén in cadrul procesului.

- In situatia in care aceste actiuni nu au fost eficace, atunci ele se actualizeaz si se
replanifica pana cand se ating rezultatele intentionate (adica, eficacitatea actiunilor).

Dovezi de audit verificabile:

- Registrul pentru monitorizarea riscurilor si oportunitatilor;

- Informatii documentate proces care se mentin actualizate, rivizuite;

- Rapoarte functii relevante management pentru stadiul tratarii riscurilor si oportunitatilor;

- Minuta / protocol analiza si evaluare / Decizii si actiuni.

Etapa 5.
Analiza efectuata de management , Clauza 9.3, pct e) care are in vedere informatiile despre

performanta si eficacitatea SM, inclusiv tendintele referitoare la eficacitatea actiunilor intreprinse la

adresa

riscurilor si oportunitatilor. Acesta analiza va avea in vedere evolutia si tendinta actiunilor

intreprinse, evolutii si tendinte care pot conduce la:

»

»

2.

3.

- Reevaluarea contextului;

- Reanaliza cerintelor relevante ale partilor interesate;

- Actualizarea metodelor de evaluare risc / oportunitate;

- Actualizarea criteriilor de risc;

- Actualizarea criteriilor care privesc estimarea sanselor de a valorifica o oportunitate,

- Alte decizii si actiuni.

Dovezi de audit verificabile:

- Registrul pentru monitorizarea riscurilor si oportunitatilor.

- Raport privind performanta si eficacitatea SM, inclusiv tendintele referitoare la eficacitatea
actiunilor la adreasa riscurilor si oportunitatilor;

- Rapoarte functii relevante management privind stadiul tratarii riscurilor si oportunitatilor;

- Informatii documentate proces care se mentin, actualizate, rivizuite;

- Minuta / protocol analiza si evaluare / Decizii si actiuni.

Concluzie:

Actiunile la adresa riscurilor si oportunitatilor presupune parcurgerea a 5 etape absolut

obligatorii,

Finalizarea cu rezultate a procesului se face prin revizia, modificarea sau actualizarea

informatiilor documentate care se mentin la nivel de proces,

Cunostintele acumulate sunt gestionate si actualizate.

Pe scurt, diagrama flux privind abordarea bazata pe risc si oportunitate care trebuie sa stea la
baza evaluarii prin audit a acestei abordari, se prezinta in felul urmator:

Figura

1

|

}

-Context (4.1) 1. Determinarea 2. Planificarea 3. Integrarea si 4. Evaluarea 5. Analiza
Cerinte relcyoREm riscurilor si acgiunilqr la \ \ imPIer.nentarea efic'aci.tétii efectuata de
le partilor oportunitatilor adresa r!ssu.rllor si actiunilor actiunilor management
e rsate (A0 oportunitatilor Clauza 8.1;6.1.2) Clauza 9.1;9.2 Clauza 9.3

X I:> (metode, criterii) Caluza 4.4;6.1.2
-Performanta si -Plan tratare risc / Varinta 1 - Evolutia si
eficacitatea SM Clauza 4.4, f) Tratarea riscului si oportunitate, sau Planului de tratare tendinta
(9:3) R’ oportunitatii prin Informatii Varinata 2- eficacitatii tratarii
(evaluare, actiuni (mecanise documentate Aplicarea riscurilor si
reevaluare) o de control) proces actualizate procesului oportunitatilor

A

{

|
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= Aplicarea gandirii bazate pe risc si oportunitate la nivel de produs / serviciu

Clauza “forte” daca pot spune asa, in ceea ce priveste aplicarea gandirii bazate risc si
oportunitate referitoare la produs / serviciu este clauza 5.1.2 — Orientarea catre client.

Cluza 5.1.2, b) stabileste urmatoarea cerinta: Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie
sa demonstreze leadership si angajament in ceea ce priveste orientarea catre client prin a se asigura
ca “sunt determinate si tratate riscurile si oportunitatile care pot influenta conformitatea produselor si
serviciilor cat si capabilitatea de a creste satisfactia clientului”.

Cu alte cuvinte, la nivel de produs / serviciu se vor determina si trata riscurile si oportunitatile
pentru a se asigura conformitatea acestora cu cerintele clientului, legale si reglementate aplicabile
dar si cu obiectivele organizatiei.

Metodele de evaluare a riscului / oportunitatilor difera in functie de domeniul economic cét si
de rezultatul final al organizatiei, produs sau serviciu.

» Evaluarea riscurilor si a oportunitatilor in domeniul industrial:

Exista in momentul de fata o buna pratica in domeniul industriei referitoare la aplicarea
metodei FMEA care este utilizata pentru:

- Proiect (specificatii proiectare, desene, parti scrise, etc) pentru produsele noi sau

reproiectate;

- Produs (procesele de fabricatie / executie). Metoda se aplica produselor noi sau
reproiectare sau in urma aparitiei unei reclamatii importante a clientului pentru eventualele
defecte identificate in utilizarea produsului.

Metoda se aplica in etapa de:

- Lansare a specificatiilor de fabricatie si realizarea prototipului (avem in vedere procesul de
proiectare dupa analiza elementelor de iesire din proiectare si ihaintea lansarii
prototipului);

- Pregatirea fabricatiei, adica, pregatirea productiei pentru punerea pe piata a produsului
nou sau reproiectat (avem in vedere procesele de productie / fabricatie si lansarea seriei
“zero” sau “pilot”).

Spre deosebire de metoda matriciala care presupune evaluarea riscului si oportunitatii prin 2
atribute (probabilitate si consecinta), metoda FMEA presupune evaluarea a trei atribute
(probabilitatea, aparitia si probabilitatea de a detecta),

Metoda FMEA este o metoda preventiva, fisele finale FMEA (dupa tratarea eficace a
riscurilor si oportunitatilor) fiind integrate Tn cadrul specificatiilor tehnice de executie a produsului.

Fisele finale FMEA stau alaturi de desene, instructiuni de lucru, planuri de operatii, etc,

Aplicarea FMEA implica o dezvoltare piramidala, astfel:

Figura 2:

v

FMEA produs

FMEA subansamblu

v

v

FMEA reper

in functie de domeniul de aplicare SM, organizatia poate aplica FMEA pentru repere sau
subansamble sau pentru intregul produs care insemna repere, subansamble si produsul pe care il
pune pe piata;

In situatia FMEA, nu este necesar un plan de tratare risc / oportunitate (mult mai complex) ci
doar un Raport de Actiune Preventiva;
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Diagrama flux privind abordarea bazata pe risc si oportunitate care trebuie sa stea la baza
evaluarii prin audit a acestei abordari se prezinta in felul urmator:

Figura 3:
-Context (4.1) 1. Determinarea 2. Planificarea 3. Integrarea si 4. Evaluarea 5. Analiza
| Cerinte relevari riscurilor si actiunilor la implementarea eficacitatii efectuata de
an pé;tilor oportunitatilor adresa riscurilor si actiunilor actiunilor management
intersaie (4.2) oportunitatilor Clauza 8.1;6.1.2) Clauza 9.1; 9.2 Clauza 9.3

) I:> (metode, criterii) Caluza 4.4;6.1.2
-Performanta si -Plan tratare risc / Varinta 1 - Evolutia si
eficacitatea SM Clauza 4.4, f) Tratarea riscului si oportunitate, sau Planului de tratare tendinta
(9.3) . 5' 1'2 oportunitatii prin Informatii Varinata 2- eficacitatii tratarii
(evaluare, - . 6.1.1 actiuni (mecanise documentate Aplicarea riscurilor si
reevaluare) R de control) proces actualizate procesului oportunitatilor

l f |

Singura deosebire fata de diagrama de la Figura 1, o reprezinta aparitia clauzei 5.1.2 in
Etapa 1. Determinarea riscurilor si oportunitatilor
» Dovezi de audit verificabile:

- Metodologia FMEA.

- Criterii risc si oportunitate (sanse);

- Cerinte evaluare risc si oportunitate FMEA;

- Specificatiile care au stat la baza FMEA,;

- Repere, subansamble sau produse pe fulxul de fabricatie;

- Fisa evaluare risc / oportunitate FMEA,;

- Fisa reevaluare risc / oportunitate FMEA,;

- Rapoarte functii relevante management privind stadiul tratarii riscurilor si oportunitatilor;

- Informatii documentate proces, care se mentin, actualizate, rivizuite;

- Minuta / protocol analiza si evaluare / Decizii si actiuni;

- Fise instruire personal;

- Borderou specificatii fabricatie, inclusiv cu fisele FMEA.

» Evaluarea riscurilor si a oportunitatilor in domeniul constructiillor.

Pentru domeniul constructiilor evaluarea riscurilor si oportunitatilor este realizata la nivel de
proiect (contract) avand in vedere cel putin cele 4 aspecte ale constructiei, astfel:

- Structura;

Rezistenta;
Instalatiile;
Amenajarile;

Metoda care se recomanda a se aplica este Metoda matriciala cu 3 trepte pentru probabilitate
si 4 trepte pentru consecinta. Alegerea numarului de trepte s-a facut avand in vedere elemente de
buna practica acumulate pana in prezent,

Daca impactul consecintelor riscurilor inacceptabile este exprimat in termeni finaciari, metoda
prezentatd mai sus se poate aplica in combinatie cu Metoda valorii asteptate. Scopul acestei metode
rezultate este ca din oportunitatile identificate, analizate si estimate in functie de sansa de a se
valorifica, sa se finanteze riscurile identificate (riscurile in constructii sunt destul de mari iar finantarea
lor presupune cheltuielil suplimentare destul de consistente) in asa fel incét profitul preconizat la nivel
de proiect sa fie obtinut,

Evaluarea riscului la nivel de proiect de constructii presupune parcurgerea urmatoarelor etape
(le mentionez pe cele mai importante);

1. Etapa de oferta a proiectului (echipa este condusa de un responsabil tehnic de oferta. Din
echipa face parte si directorul de proiect);

2. Etapa de pregatire a executei proiectului (echipa de evaluare a riscurilor si oportunitatilor este
condusa de directorul de proiect);

3. Etapa post-executie proiect (dupa realizarea receptiei la terminarea lucrarilor, informatiile
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documentate cu privire la evaluarea, respectiv tratarea riscurilor trebuie sa fie incluse in cartea
tehnica a constructiei, (echipa de evaluare a riscurilor si oportunitatilor este condusa de directorul de
proiect);

Daca executia proiectului se intinde pe o durata mai mare de timp, se fac reevaluari ale
riscului si a oportunitatilor cu o frecventa prestabilita (3 luni ar fi un termen rezonabil, echipa de
evaluare a riscurilor si oportunitatilor este condusa de directorul de proiect);

Aplicarea gandirii bazate pe risc in acesta situatie este realizata ca in figura 1, monitorizarea,
masurarea, analiza si evaluarea actiunilor la adresa riscurilor si oportunitatilor se face in baza
Rapoartelor care privesc performanta si eficacitatea executiei proiectului.

» Dovezi de audit verificabile:

- Metodologie evaluare risc si oportunitate;

- Alte metode asociate;

- Criterii risc;

- Criterii estimare sansa de punere in valoare a oportunitatii;

- Tolerabilitatea la risc;

- Oferta, contract si specificatii contractuale;

- Proiect (partea scrisa si partea desenata);

- Grafic esalonare executie proiect / PCCVI;

- Lucrari proiect;

- Fisa evaluare risc si oportunitate in fazele planificate;

- Planuri tratare risc si oportunitate;

- Specificatii modificate / actualizate;

- Rapoarte stadiu proiect avand in vedere si eficacitatea implementarii actiunilor la adresa
riscurilor si oportunitatilor privind stadiul tratarii riscurilor si oportunitatilor;

- Informatii documentate proces, care se mentin actualizate, revizuite;

- Minuta / protocol analiza si evaluare / Decizii si actiuni.

- Fise instruire personal,

= Aplicarea gandirii bazate pe risc si oportunitate pentru sistemul de management de
mediu conform ISO 14001: 2015,
» Auditorul va evalua modul de integrare al sistemului de management de mediu in cadrul
sistemului de management al calitatii, inclusiv:
- Modul in care organizatia a determinat contextul intern si extern avand in vedere si cerintele
de mediu;
- Modul in care organizatia a determinat cerintele relevante ale partilor interesate avand in
vedere cerintele si performanta de mediu;
- Domeniul de aplicare al SM (integrat);
- Metodele si metodologiile care privesc evaluarea riscurilor si oportunitatilor;
- Modul de stabilire a:

- Criterii de risc si criterii de oportunitate (sanse);

- Tolerabilitatea la risc si justificarea acesteia;

- Standarde, cunostinte, elemente de buna practica;
- Modul de raportare a stadiului si eficacitatii actiunilor la adresa riscurilor si oportunitatilor;
- Integrarea gandirii bazate pe risc si oportunitate privind mediu in cadrul sistemului de
management integrat (ex. calitate si mediu).
» Trebuie ca auditorul sa aibe in vedere modul in care orgnizatia a stabilit, mentine si
implementeaza un proces (procese) care trebuie sa aibe in vedere gandirea bazata pe risc si
oportunitate. Daca organizatia stabileste un astfel de proces, procesul se va avea in vedere nu doar
pentru managementul de mediu ci sistemul de management integrat. in functie de context, cerintele
partilor interesate in organizatie si domeniul de aplicare, acest proces poate fi sau nu documentat.
» Evaluarea riscului si a oportunitatilor la nivel de proces sau produs / serviciu trebuie sa aibe in
vedere:
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- Riscurile si oportunitatile privind aspectele de mediu;

- Riscurile si oportunitatile privind obligatiile de conformare;

- Foarte important, riscurile si oportunitéatile care privesc controlul operational de mediu;
- Riscurile si oportunitatile care privesc situatiile de urgenta si capacitate de raspuns;

Firica Popa

26.03.2017
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