Abordarea hazata pe nroces la nivel de
ORGANIZATIE

Rezultatele consecvente si predictibile sunt obtinute mai eficace si eficient atunci cand
activitatile sunt intelese si conduse ca procese corelate care functioneaza ca un sistem
coerent.

+ Rationament:

Sistemul de management este format din procese corelate. fn;elegerea modului in care
sunt produse rezultatele de catre acest sistem ii permite unei organizatii sa optimizeze sistemul
si performanta acestuia.

+ Determinarea proceselor are in vedere urmatoarele categori de procese:
- Procese de realizare (operationale) care adauga valoare direct,
- Procese suport (operationale) adauga valoare indirect, de regula prin intermediul proceselor de
realizare,
- Procese de management prin care se asigura managementul procesului care se pot imparti in:
- Procese de planificare si asigurare a resurselor,
- Procese de control (monitorizare si masurare),
- Procese de analiza, evaluare si imbunatatire,

+ Dupa determinarea proceselor, analizam si aplicam cerintele din ISO 9001.
Standardul ISO 9001 este un standard de cerinte, din acesta cauza determinarea proceselor nu
se face pe baza de analiza de text.
Personalizarea sistemului de management este realizata prin procesele de realizare si modul
acestora de utilizare in proiectarea,
,,abodarii bazate pe proces,,

+ Rezultatul pe care il vizam prin aplicarea ,,abordarii bazate pe proces,, il constituie
,,Imbunatatirea continua,, prin utilizarea metodologiei PDCA,

Contributii JURAN,

Determinarea proceselor si proiectarea abordarii bazate pe proces plecand de la
diagrama trilogiei JURAN,
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+ Pentru determinarea proceselor (realizare si suport) trebuie sa avem in vedere:

- Procesele existente in cadrul organizatei;
- Modul de lucru si buna practica;
- Inregistrarile si bazele de date existente;
- Echipa stabilita pentru acesta activitate;
- Rezultatele pe care organizatia doreste sa le atinga prin ,,abordarea bazata pe proces,, avand
in vedere:
- Politica la nivel de sistem de management;
- Obiectivele strategice care pot fi enuntate:
- anual;
- pe termen scurt;
- pe termen mediu si lung;
+ Se mai au in vedere:

- structura organizatorica,

- cerintele legale si de reglementare,

- tinerea sub control a interfetelor de proces, etc,

- considerearea procesului in functie de valoarea adaugata (numar de indicatori relevanti pentru
valoarea adaugata),

- considerarea procesului si a abordarii bazate pe proces si in situatia in care stabilim un sistem
de management integrat (calitate, mediu, SSO),

in etapa de planificare realizim nivelul de performanta sau tintim nivelul de performant&
planificat. Nu tot timpul se intdmpla acest lucru.

Aplicam controlul pentru a mentine rezultatele si stabilizarea proceselor pe nivelul de
performanta planificat,

Prin imbunatatire vizam un nou nivel de performanta,

Avand in vedere organizarea standardelor pentru sistemele de management pe metologia
PDCA (E.W. DEMING), reproiectam diagrama si ajungem la urmatoarea constructie:
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Atingerea nivelului de performanta Np 2 se face prin obiectiv,
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Prin actiuni corective si preventive atingem nivelul de performanta Np p,

Determinam procesele necesare pentru aplicarea imbunatatirii utilizand metodologia PDCA si

analiza matriciala,
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Determinarea proceselor pleaca de la 2 intrebari si raspunsurile la aceste intrebari, astfel:
Ce doreste clientul?

Ce doreste organizatia?

Distingem 2 grupuri de procese, astfel:

Procese prin intermediul carora:

- Proiectam, reproiectam produse si servicii,
- Dezvoltam procese,

Sunt procesele unde realizam:

- Analiza initiala de mediu,

- Identificarea si evaluarea initiala a riscurilor,

- Evaluam conformarea cu cerintele de mediu si SSM,

Caracteristici procese din grupa 1:

In general sunt procese de echipa;
Sunt utilizate pentru realizarea obiectivelor stabilite la nivel de centru de profit;
Vizeaza indicatorii de performanta cheie ai organizatiei;

Procese prin intermediul carora:

- Procesam comanda sau contractul,

- Stabilizam procesele pe nivelul de performanta planificat,

- Tinem sub control aspectele semificative de mediu, riscurile, etc

- Monitorizam si masuram satifactia clientului si a partilor interesate,
- ldentificam noi oportunitati de imbunatatire,

Sunt procese care ne dau informatii cu privire la momentul in care aplicam grupul de procese 1;

Pag.3/4



Caracteristici procese din grupa 2:

Vizeaza indicatori operationali;

Sunt utilizate pentru:

- realizarea obiectivelor stabilite la nivel de centru de cost si procese operationale;
- monitorizarea realizarii obiectivelor la nivel de centru de profit;

- identificarea si punerea n aplicare a actiunilor corective si preventive;

Determinarea proceselor creaza premisa stabilirii i planificarii obiectivelor.
Pentru realizarea obiectivelor utilizam procesele, importanta acestora fiind maxima in obtinerea

rezultatelor planificate la nivel de organizatie,

*

Modul de integrare a cerintelor din ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001 este prezentat in

figura urmatoare:

Mod de lucru (procese de business) Cerinte 1ISO 9001, alt standard
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+ Precizari:

Pentru procesele determinate vom aplica cerintele din ISO 9001 referitoare la acestea;

ISO 9001 nu este un standard care identifica sau determina procese;

ISO 9001 este un standard care stabileste cerinte pentru procesele determinate de organizatie;
Standardele ISO 14001 si ISO 45001 ne conduc si ele la stabilirea unor procese specifice in

cadrul SM (pe langa cerintele din 1SO 9001), respectiv:

Controlul aspectelor de mediu;

Evaluarea conformarii;

Control operational de mediu / SSO;

Pregatirea pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns;

Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor SSM, etc

Servicii post-vanzare inclusiv de utilizare a produsului (avand in vedere cerintele de mediu si

securitate ih munca);

Scoaterea din uz a produsului (reciclarea), etc
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