© Calitatea, rodul efortului colectiv!

J.M. JURAN
Voi incerca sa explic acesta afirmatie "JURAN”
. w - Obiectivele si rezultatele la nivel de proces,
l Rezulta din procesul de planificare a obiectivelor. Pentru

realizarea obiectivelor utilizam procesele aplicabile (procese
realizare gi suport). Pot fi situatii in care realizarea obiectivelor de
nivel 1 sau 2 management sa nu implice utilizarea tuturor proceselor
de realizare sau suport din cadrul SM.

In orice situatie, pentru procesele de realizare sau suport sunt
planificate rezultate.

Ca si obiectivele, rezultatele stabilite la nivel de proces se
montorizeaza si se masoara.

Nu exista proces de realizare sau suport fara a avea rezultate
planificate. Daca nu avem rezultate planificare la nivel de proces,
atunci rezultatele obtinute nu stim fata de ce sa le raportam, ceea ce
face ca procesul de realizare sau suport sa devina necontrolabil, deci

ineficace.

Imbunatatirea procesului se face influentand intrarile in proces.

Intrebarea care se pune este urmatoarea, este capabil un administrator de proces ca la
nivelul procesului pe are il administreaza sa realizeze obiectivele si rezultatele planificate?

Pentru acesta analizam intrarile in proces in ceea ce priveste modul de tinere sub
control si de influentare a acestora.

Diagrama flux a procesului avand in vedere tipurile de intrari in proces:
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- Avand in vedere diagrama prezentata, avem urmatoarele tipuri de intrari in
proces:

- Intrari asigurate (intrarile pe care procesul si le asigura prin resurse proprii).
- Intrari furnizate (intrarile furnizate pe lantul de procese).
- Intrari suport (intrarile asigurate de procesele suport).
La acestea adaugam iegirile furnizate pentru urmatorul proces din lantul de procese.
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Obiectivele de proces de tip 1, sunt obiective ale centrului de cost care sunt realizate
prin utilizarea resurselor proprii,

Obiective de proces de tip 2 sunt obiective ale centrului de profit sau obiective care
implica realizarea lor in echipa de proces cu resurse determinate si alocate in acest sens.

Ambele tipuri de obiective se pun in acord pentru a evita “efectul de cruce in
management”

In acest fel apare “echipa de proces” echipa intercompartimentala / interdepartamentala
care are principalul scop de a realiza obiectivele procesului si de a imbunatati continuu
performanta acestuia.

In general, obiectivele la nivel de proces sunt realizate in echipa.

La nivelul unui sistem de management integrat acesta echipa de proces mai aduce 2
sau 3 membrii, specialistul in mediu, LDSSM sau Specilistul in Managementul Riscului care
asigura suportul necesar pentru probleme specifice,

- Evaluarea aspectelor de mediu si a riscurilor OH&S nu sunt sarcini suplimentare
pentru functia relevanta management care administreaza procesul, ele sunt cerinte ale
procesului, unele decurgand din cerintele legale care privesc procesul.

- In echipa de proces si numai in acesta echipa, interfetele procesului sunt tinute
sub control. in echipa se intelege cel mai bine ce insemna “timpul de asteptare al
ultimei intrari in proces” si productivitatea generala a procesului. In echipa de proces
vom intelege mult mai bine cum trebuie sa fie furnizate iegirile din proces in asa fel
incat procesul din aval sa nu fie pus in dificultate.

- Toate aceste lucruri se vor intampla daca se va intelege foarte bine principul de
managementul calitatii sau conceptul de “leadership”
(leadership-ul nu este o persoana ci un concept sau principiu)

Managementul riscului operational la nivel de proces este asigurat de functia relevanta
management care adiministreaza procesul si asa, riscurile identificate intra in proprietatea
acestei frunctii relevante.

Specialistul in managementul riscului intra in echipa de proces atunci cand in cadrul
acestei echipe nu existd competenta necesara, insa evaluarea si tratarea riscurilor este
condusa de functia relevantda management care adimnistreaza procesul.

Reevaluarile de mediu, riscuri, etc sunt planificate si conduse de functia relevanta
management care administreaza procesul.

Din cele prezentate mai sus, rezulta:
- Calitatea este intradevar rodul efortului colectiv (al echipei de proces);
- Performanta pozitiva a procesului nu se asuma de functia relevanta management care
adiministreaza procesul ci ea reprezinta rezultatul muncii “echipei de proces” chiar daca
acesta echipa este condusa de acest administrator.

Firica Popa,
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