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PDCA reprezinta modelul structurat de imbunatatire continua promovat de E. W.
Deming;
E. W. Deming (1900 — 1993) promotor al managementului calitatii alaturi de J. M. JURAN.

- Nota:

PDCA poate fi descris pe scurt astfel:

- Planifica: stabileste obiectivele si procesele necesare obtinerii rezultatelor in
concordanta cu cerintele clientului si cu politicile organizatiei;

- Efectueaza: implementeaza procesele;

- Verifica: monitorizeaza si masoara procesele si produsul fata de politicile,
obiectivele gi cerintele pentru produs si raporteaza rezultatele;

- Actioneaza: intreprinde actiuni pentru imbunatatirea continua a performantelor
proceselor.

- Organizarea PDCA a SM are in vedere:

- Aplicarea metodologiei PDCA pentru imbunatatirea continua a eficacitatii SM;
- Oragnizarea standardelor de referintad ale SM avand in vedere PDCA;
- Utilizarea PDCA in cazul:
- Abordarii bazate pe proces la nivel de procese de realizare avand in
vedere:
- Stabilirea clara a rezultatelor care se urmaresc a fi obtinute prin
utilizarea abordarii bazate pe proces;
- Incadrarea proceselor de realizare in etapele PDCA,;
- Asigurarea unui feedback adecvat la nivel de abordare bazata pe
proces prin monitorizarea rezultatelor;
- Imbunatatirea continua a rezultatelor care au determinat
proiectarea abordarii bazate pe proces;
- Utilizarea PDCA pentru imbunatatrirea continua a procesului;
- Cresterii eficacitatii si a eficientei utilizarii proceselor pentru realizarea
obiectivelor SM;
- Utilizarii PDCA pentru planuri si programe ale SM cét si pentru alte
aplicatii Tn cadrul SM (AC si AP; etc)

- in procesul de aplicare PDCA se mai are in vedere:

- structura organizatorica;

- cerintele legale si reglementate specifice organizatiei;

- tinerea sub control a interfetelor de proces (fluxurile de date si informatii,
respectiv managementul comunicarii, etc);

- organizarea pe centre de cost si de profit,

- utilizarea proiectului ca modalitate de imbunatatire si integrarea acestuia la nivel
de SM;

- considerarea procesului si a abordarii bazate pe proces si in situatia in care
stabilim un sistem de management integrat (calitate, mediu, OH&S),

- Rezultatul pe care il vizam prin aplicarea ,,abordarii bazate pe proces,, il

constituie )
,,Imbunatatirea continua,, prin utilizarea metodologiei PDCA,
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- Diagrama flux a PDCA la nivel de Sistem de Management:
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Gandind asa putem cu usurinta sa integram la nivel de SMC:

- Managementul de mediu conform ISO 14001;

- Managementul de OH&S conform OHSAS 18001;
- Managementul riscului conform 1SO 31000;

- Alte sisteme de management;

Succesul integrarii si a altor sisteme de management la nivel de SMC il constituie
modul in care este privit in cadrul organizatiei acest sistem, structura si organizarea sa PDCA
(avem in vedere procesele de realizare si suport);

Daca managementul de mediu, OH&S, riscurile sunt aduse in cadrul procesului si ele
fac obiectul responsabilitatilor adimnistratorului de proces atunci putem spune ca integrarea s-
a realizat la “firul ierbii” si totul este OK.

Daca stabilim compartimente sau alte structuri la nivel de organizatie care sa se ocupe
de protectia mediului, SSM si a riscului atunci nu putem vorbi de managementul de mediu,
OH&S sau managementul riscului.

Trebuie sa privim aceste structuri, daca ele sunt necesare, ca pe niste structuri
furnizoare de procese suport pentru procesele de realizare si celelelte procese suport din
cadrul SM.

Administratorul de proces (functie relevanta management) conduce procesul inclusiv in
ceea ce priveste aplicarea cerintelor din ISO 14001, OH&S 18001 sau ISO 31000. Seful
compartimentului de protectia mediului, sau responsabilul cu gestiunea deseurilor, respectiv
LDSSM ii asigura acestuia suportul necesar pentru:

- Evaluarea aspectelor de mediu si stabilirea mecanismelor de control operational
pentru aspectele seminificative de mediu cét si elaborarea planului de gestiune a deseurilor;

- Identificarea si colectarea selectiva a desurilor la nivelul de responsabilitate;

- Identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si stabilirea si aplicarea eficace a
planului de prevenire si protectie la nivelul de responsabilitate;

- Reevaluari in ceea ce priveste aplicarea eficace a mecanismelor de control a
aspectelor senificative de mediu, planului de gestiune a deseurilor si a planului de prevenire si
protectie, etc.

- Evaluarea eficacitatii si a eficientei utilizarii resurselor pentru atingerea
obiectivelor acestor planuri si programe,
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