© Actiunea Preventiva si Actiunea Corectiva in oglinda

Surse pentru actiuni preventive gi actiuni corective:

Rapoarte si Se initiza
SURSA ACTIUNI inregistréri Actiune Actiune
preventiva corectiva
Piata Prospectarea pietei Analiza de Piata X
. Determinarea cerintelor legale si .
Piaja reglementate referitoare la produs Raport Marketing X
. Determinarea cerintelor referitoare | Raport Vizita la
Clientul la produs Client X
. . . . . . Raport
Clientul, Piata Analiza experientei anterioare Management X
Obiective Evaluarea si tratarea riscurilor Plan Tratare Risc X
Procese SM Evaluarea aspectelor de mediu Inregigtréri X
specifice
Identificarea periculelor si evaluarea | Inregistrari
Procese SM riscurilor OH&S specifice X
. Analiza principalelor riscuri aferente .
Clientul contractului Raport Analiza X
Clientul Analiza ofertei / contractului Raport Analiza X
Proiectarea Analiza FMEA Fisa analiza X
Proiectarea Analiza rezultgtelor fabricarii seriei Raport validare X
,,ZEro,, sau ,,pilot,, proiectare
Pregatirea si Analiza bugetului aferent contratului -
Planificarea / proiectului Raport Analiza X
Aprovizionarea Evaluarea si selectia furnizorilor Raport evaluare X
Aprovizionarea Verificarea produsului aprovizionat Fisa receptie X
Productia Validarea proceselor Raport validare X
. TN - Raport verificare /
Productia Inspectii si incercari incercare X
Productia Analiza intarzierilor contractelor Raport analiza X
Registrul ; Raport de
neconformitatilor Controlul produsului neconform Neconformitate X
Registrul Analiza evolutiei si a tendintei Raport analiza X
neconformitatilor | neconformitatilor produsului neconformitati
Analiza observatiilor din Procesal PV receptie la
Clientul verbal de receptie la terminarea terminarea X
lucrarilor lucrarilor
. . .- Raport tratare
Clientul Analiza reclamatiei reclamatie client X
. . . L . Raport
Clientul Analiza satisfactiei clientului Management X
Clientul Angllza (_avolutl_el nl_veIuIU| de Raport X
satisfactie al clientilor Management
. Evaluarea dovezilor de audit in .
Audit Intern raport cu criteriile de audit Raport de Audit X X
Analiza datelor Monitorizarea evolutiei si tendintei Raport SM X
Analiza E:/oﬂ:;r;:r zfil(;:)?ggigletlsol\rﬂ%naraport cu Raport Analiza X X
managementului obiectivele planificate Management

Nota: Se observa ca sursele pentru actiuni preventive sunt mai numeroase decét cele pentru actiuni
corective. Daca nu facem diferenta dintre AC si AP vom vitregi SM de foarte multe oportunitati de
imbunatéatire si imbunéatatire continué prin Actiuni Preventive.
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