
 

 

☺  Acţiunea Preventivă şi Acţiunea Corectivă în oglindă 

Surse pentru acţiuni preventive şi acţiuni corective: 

Se iniţiză 
SURSA ACŢIUNI Rapoarte şi 

Înregistrări Acţiune 
preventivă 

Acţiune 
corectivă 

Piaţa Prospectarea pieţei Analiză de Piaţă X  

Piaţa  Determinarea cerinţelor legale şi 
reglementate referitoare la produs Raport Marketing X  

Clientul Determinarea cerinţelor referitoare 
la produs 

Raport Vizită la 
Client X  

Clientul, Piaţa Analiza experienţei anterioare Raport 
Management X  

Obiective  Evaluarea şi tratarea riscurilor Plan Tratare Risc X  

Procese SM  Evaluarea aspectelor de mediu Înregistrări 
specifice X  

Procese SM Identificarea periculelor şi evaluarea 
riscurilor OH&S 

Înregistrări 
specifice X  

Clientul  Analiza principalelor riscuri aferente 
contractului Raport Analiză X  

Clientul  Analiza ofertei / contractului Raport Analiză X  
Proiectarea  Analiza FMEA Fişă analiză X  

Proiectarea Analiza rezultatelor fabricării seriei 
,,zero,, sau ,,pilot,, 

Raport validare 
proiectare X  

Pregatirea şi 
Planificarea 

Analiza bugetului aferent contratului 
/ proiectului Raport Analiză X  

Aprovizionarea  Evaluarea şi selecţia furnizorilor Raport evaluare X  
Aprovizionarea  Verificarea produsului aprovizionat Fisa recepţie  X 
Producţia Validarea proceselor Raport validare X  

Producţia Inspecţii şi încercări Raport verificare / 
încercare  X 

Producţia Analiza întârzierilor contractelor Raport analiză  X 
Registrul 
neconformităţilor Controlul produsului neconform Raport de 

Neconformitate  X 

Registrul 
neconformităţilor 

Analiza evoluţiei şi a tendinţei 
neconformităţilor produsului 

Raport analiză 
neconformităţi X  

Clientul 
Analiza observaţiilor din Procesal 
verbal de recepţie la terminarea 
lucrărilor 

PV recepţie la 
terminarea 
lucrărilor 

 X 

Clientul  Analiza reclamaţiei Raport  tratare 
reclamaţie client  X 

Clientul  Analiza satisfacţiei clientului  Raport  
Management   X 

Clientul Analiza evoluţiei nivelului de 
satisfacţie al clienţilor 

Raport 
Management X  

Audit Intern Evaluarea dovezilor de audit în 
raport cu criteriile de audit Raport de Audit X X 

Analiza datelor Monitorizarea evoluţiei şi tendinţei Raport SM X  

Analiza 
managementului 

Evaluarea eficacităţii SM, a 
proceselor şi produselor în raport cu 
obiectivele planificate 

Raport Analiză 
Management X X 

 

Notă: Se observă că sursele pentru acţiuni preventive sunt mai numeroase decât cele pentru acţiuni 
corective. Daca nu facem diferenţa dintre AC şi AP vom vitregi SM de foarte multe oportunităţi de 
îmbunătăţire şi îmbunătăţire continuă prin Acţiuni Preventive. 
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