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Conform I1SO 9000: 2005, eficacitatea reprezinta “masura” in care activitatile
planificate sunt realizate si sunt obtinute rezultatele planificate.

Nu putem asocia eficacitatea doar in ceea ce priveste realizarea obiectivelor SM cu
toate ca suntem tentati de foarte multe ori sa privim foarte simplist acesta problema.

Eficacitatea este mult mai complexa si vizeaza atat obiectivele, procesele cat si
rezultatele planificate in cadrul SM. In afara de asta, evaluarea eficacitatii doar a obiectivelor
ne poate conduce la concluzii eronate, concluzii care pot fi generate de materializarea
riscului “abordarea multi-sistem” adica, obiectivele sunt realizate prin utilizarea modului de
lucru si a bunelor pactici la nivel de organizatie fara ca sistemul de management al calitatii
sau integrat sa fie folosit.

Pe de alta parte evaluarea eficacitatii unui SM depinde, de cum acesta a fost gandit,
proiectat, daca el a fost gandit pe text ISO 9001 atunci evaluarea eficacitatii nu poate fi
realizatd sau acesta evaluare nu este fezabila. Pentru evaluarea eficacitétii trebuie ca SM
sa fie orientat spre eficacitate si imbunatatirea continua si nu numai spre conformitatea cu
standardele de referinta.

Din acest punct de vedere vom analiza mai multe dovezi de audit care ne pot oferi
sansa sa evaluam eficacitatea, grupate in 4 categorii:

1. Inregistrarile SM specifice proceselor acestuia,

2. Reqistre si / sau baze de date din cadul SM,

3. Planuri si programe din cadrul SM si a proceselor acestuia (realizare si suport),
4. Program de management, planuri sau alte modalitatii prin care sunt planificate

obiectivele SM.

1. Evaluarea eficacitatii instruirii personalului.

Instruirea personalului reprezinta un proces suport prin intermediul caruia incercam
sa eliminam (corectam) deficitele de competenta ale personalului.

Valoarea adaugata de instruirea personalului este furnizata indirect, acesta valoare
trebuie sa se masoare in final pe procesul de realizare sau suport pe care urmeaza sa-I
influenteze.

Valoarea adaugata prin procesul de instruire se masoara in 2 timpi, astfel:

- Timpul 1, dupa finalizarea procesului de instruire si consta in evaluarea nivelului de
cunostinte sau informatii dobéandite de personal si care urmeaza sa fie aplicate,
- Timpul 2, pe procesul de realizare sau suport care a fost influentat de instruire,

In cele mai multe situatii evaluarea instruirii personalului se face dupa finalizarea
acesteia prin testare, interviu, etc si in functie de rezultate se considera ca instruirea a fost
“ok”. De foarte multe ori se constata ca problemele care au facut obiectul instruirii reapar si
de aici putem trage concluzia ca instruirea respectiva nu a fost eficace.

Orientarea instruirii personalului spre eficacitate se face prin:

- Proiectarea Programului anual de instruire care sa ofere posibilitatea inchiderii
rezultatelor pe obiectivele stabilite la nivelul acestuia si cu, consumul de resurse planificat.
- Proiectarea formularului prin care instruirea este inregistrata avand in vedere
evaluarea eficacitatii acesteia.

De cele mai multe ori acest formular se numeste “Proces verbal de instruire” adica,
un proces verbal “scris” unde se inregistreaza rezultatele pe care personalul le-a obtinut in
urma evaluarii. Nu generalizez, dar acest formulat in mai toate cazurile nu ofera posibilitatea
evaluarii eficacitatii instruirii.
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Exemplu de formular orientat spre evaluarea eficacitatii instruirii personalului:
SC XXL SRL
Fisa de instruire, nr....... [,

Sector de ativitate: Sectia de productie mecanica

Tematica instruirii: Optimizarea organizarii locurilor de munca
Motivul instruirii: Aplicare

Obiectiv organizatie: Cresterea productivitatii muncii cu 10%
Rezultat planificat sectie productie: Cresterea nivelului de utilizare a
manoperei planificate la un nivel de cel putin 95%

Data instruirii: 14.01.2013

a

Nr. | Nume si Functia /

Semnatura | Rezultate intruire
Crt | prenume Loc de munca

1. Metoda de evaluare a cunostintelor (competentelor):
Test scris gi proba practica

Sef sector de activitate: Lector:

2. Evaluarea eficacitatii: Raport productie trim. 1, 2013

Se vor monitoriza:

- Productivitatea la nivel de sectie productie, —_ o
- Nivelul de utilizare al manoperei planificate,

] Instruire eficace; ] Instruire ineficace

Instruirea a fost planificata prin Programul Anual de Instruire avand in vedere
obiectivele acestui program.

Evaluarea cunostintelor s-a realizat dupa instruire de catre lectorul intern care a
furnizat instruirea.

Eficacitatea instruirii este evaluata de Directorul Resurse Umane care
administreaza procesul de instruire a personalului prin consultarea Raportului productie pe
trim. 1 din 04.04.2013 avand in vedere nivelul de productivitate si de utilizare a manoperei
planificate.

- Atunci cand rezultatele planificate sunt realizate instruirea se poate considera
eficace.
- Daca rezultatele planificate nu sunt realizate se intreprind corectii si actiuni corective.

Firica Popa, 15.01.2012
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