© increderea in audit

La inceput a fost auditul SECUNDA PARTE, audit realizat de client in scopul
satisfacerii necesitatilor proprii si ale utilizatorilor produselor sale in relatia cu furnizorul,

Topul utilizatorilor rezultatelor auditului secunda parte a fost si a ramas:

- Utilizatorul produsului / serviciului,

- Clientul (in sens contractual, nu tot timpul clientul este si utilizator de produse
si servicii — a se vedea J.M.JURAN),

- Furnizorul (organizatia auditata),

Raportul de audit secunda parte a reprezentat si reprezinta un document care se
utilizeaza de catre organizatie cu toate ca acest raport nu se plateste.

In cele mai multe cazuri rezultatul auditului secunda parte consta in determinarea
“riscului furnizorului” pentru afacerea clientului si a utilizatorilor produselor sau a serviciilor
puse de acesta pe piata.

Apoi a aparut AUDITUL TERTA PARTE, ca o necesitate impusa de marile companii
din ratiuni economice,

Si asa au aparut organismele de certificare si cele de acreditare,

Se pune totusi intrebarea, s-a pastrat scopul auditului SECUNDA PARTE?

Din pacate nu, s-a modificat topul utilizatorilor rezultatelor auditului, astfel :

- Locul 1 : Comitetul tehnic al organismului de certificare,
- Locul 2:: Organismul de acreditare,
- Locul 3 : Oragnizatia care fsi certifica un SM,

- Locul (nu se mai stie care) : Utilizatorul sau clientul care plateste prin achizitia de bunuri
si servicii banii necesari pentru certificarea organizatiei de la care achizitioneaza aceste bunuri
si servicii, organismul de certificare, personalul si auditorii acestuia si organismul de
acreditate.

Deci, ce s-a schimbat fata de auditul secunda parte initial ?

Nu prea multe, dar esentiale, astfel :

- A crescut numarul de platitori de certificate ISO (utilizator, consumator, cumparator,
contribuabil, etc) ;

- Necesitatile sau cerintele acestor platitori de certificate si rapoarte de audit nu se mai
au in vedere sau se au foarte putin;

Putem vorbi de performanta auditului terta parte doar daca performanta acestuia este
masurata corespunzator pe indicatori de performanta cat se poate de clari si masurabili in
acelasi timp. Printre acesti indicatori enumeram doi foarte importanti, astfel:

- Nivelul de utilizare al raportului de audit (numarul de zone si procese pentru care va
fi utilizat acest raport);

- Numarul de utilizatori ai raportului de audit (managementul de la cel mai inalt nivel,
functii relevante management, responsabili pe diverse teme, personalul de executie, alti factori
interesati);

lata doi indicatori care ar trebui masurati in primul rand de catre comitetele tehnice in
vederea determinarii si @ demonstrarii performantei conducatorului echipei de audit si a
auditorilor din echipa de audit. Mentionez totusi, rezultatele pozitive ale unui audit sunt ale
echipei de audit (auditori, experti, ghizi, auditati), rezultatele negative sunt clar, ale
conducatorului echipei de audit, asta daca vom intelege ce este aceea o echipa de audit.
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