Standardul ISO 9001: 2015, punct si de la capat ?!?! (01)

Este disponibil modelul draft-ului pentru standardul ISO 9001: 2015 pus pe piata de
ISO/TC 176/SC 2/WG 244/N,

Pana in septembrie 2015 cand va fi publicata versiunea oficiala, acest model de
draft se poate modifica mai mult sau mai putin in functie de analizele, comentariile,
abordarile care se vor face in acest sens.

Pana sa facem o analiza aprofundata a acestui model de draft cred ca este necesar
sa analizam modul in care s-a inteles, aplicat si evaluat prin audit versiunile 2000 si 2008
ale lui ISO 9001.

Abordarea versiunii 2015 a lui ISO 9001 trebuie sa plece de la raspunsul corect,
pertinent si adecvat la urmatoarele intrebari:

- Trecerea de la asigurarea calitatii la managementul calitatii a fost una
completa si adecvata scopurilor organizatiilor?

- A fost managementul calitatii si ISO 9001 un factor cheie de competitivitate
pentru organizatiile care au implementat si certificat un sistem de management al calitatii?
- Integrarea managementului de mediu si OH&S in cadrul sistemului de

management al calitatii a fost un succes sau un esec pentru managementul calitatii?

- Auditul sistemelor de management al calitétii (intern si terta parte) a condus
la dezvoltarea unor sisteme de management al calitatii care sa servesca interesele
organizatiei cat si ale clientilor si a partenerilor de afaceri ai acestora?

- Care a fost rolul institutiilor de Tnvatamant superior si in ce a constat acest rol
in dezvoltarea gi consolidarea managementului calitatii la nivel national?

- Consultanti si lectorii cat si companiile specializate in acest sens au fost niste
promotori adevarati ai managementului calitatii care sa conduca la dezvoltarea si
imbunatatirea continua a eficacitatii sistemelor de management ale calitatii?

Raspunsul la aceste intrebari trebuie sa fie baza de la care trebuie sa plecam in
abordarea versiunii 2015 a lui ISO 9001. Altfel, punem punct si o luam de la capat in
maniera cunoscuta care s-a aplicat si in cazul versiunii 2008 a lui ISO 9001.

Daca facem o evaluare cantitativa a tremenilor care stau la baza managementului
calitatii din modelul draft-ului editiei 2015 a lui ISO 9001, avem urmatoarea statistica:

- conformitatea apare de 10 ori,
- criteriile apar de 10 ori,

- eficacitatea apare de 18 ori,

- riscul apare de 20 de ori,

Deci, orientarea clara pe risc / oportunitate si eficacitate, eficacitate atat la nivel de
SMC cét si la nivel de proces SMC.
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Ca si concluzie, putem afirma ca acesta noua editie de standard pune accentul pe:
- O mai clara evidentiere a modului de aplicare a PDCA la nivel de sistem de
management al calitatii si proces din cadul acestui sistem,
- Necesitatea cresterii certitudinii in realizarea obiectivelor stabilite si planificate la
nivel de SMC prin aplicarea managementului riscului la nivelul intregii afaceri,
- Orientarea mai consitenta pe client,
- Importanta procesului si a abordarii bazate pe proces in atingerea rezultatelor
intentionate, practic trecerea de la procedura la proces (informatiile documentate si
atingerea rezultatelor intentionate sunt importante, nu procedura. Dacd JURAN afirma ca
Standardele de asigurarea calitatii din 1987 orienteaza organizatia spre documente,
putem spune cé acesta editie de standard ISO 9001 orienteaza organizatia spre rezultate.

- Importanta succesiunii si a interactiunilor proceselor in vederea realizarii rezultatelor
intentionate,

- Modul de abordare a proceselor externe si tinerea sub control a acestora,

- Cresterea importantei monitorizarii si masurarii produsului,

- Importanta informatiilor documentate (nu proceduri sau formulare) pentru
imbunatatirea continua a eficacitatii SMC si implicit, a satisfactiei clientului,

Greseala pe care o face acest model de draft o reprezinta renuntarea la
cerintele care privesc actiunile preventive (si asta in conditiile in care trebuie sa
aplicam managementul riscului la nivel de SMC,, aste este problema...!!l).

Asta la o prima evaluare a modelului de draft ISO 9001: 2015.

Cu exceptia riscurilor se poate spune ca acesta editie de standard este una
eminamente “JURAN”.

Evident ca in abordarea editiei 2015 a lui ISO 9001 ar trebui sa ne sprijinim pe buna
practica inregistrata in aplicarea pe parcursul a 13 ani a managementului calitatii. Insa,
derapajul managementului calitatatii spre asigurarea calitatii inceput in urma cu 6, 7 ani ne
conduce la ideea ca trebuie sa reluam managementul calitatii de acolo de unde I-am lasat,
adica din anul de gratie “2000”. Utilizarea “analizei de text ISO 9001” in proiectarea si
evaluarea prin audit a unui SMC a condus la o abordare de tip “colectivist” a
managementului calitatii. Acesta abordare a generat uniformizarea documentatiilor SMC, a
sistemelor de management al calitatii si implicit, pierderea increderii in certificarea SMC.

Adoptarea analizei de text ISO 9001 sau 9004 a fost un esec previzibil si la case
mai mari.

Nici in ceea ce priveste riscurile de mediu sau OH&S nu putem spune ca a fost o
lectie invatata in ceea ce priveste abordarea managementului riscului atata timp céat
orientarea a fost in aceste cazuri pe “conformare” si nu pe “conformitate si eficacitate”.

Ok, am incercat prin intermediul site-ului sa furnizez solutii la problemele
managementului calitatii si auditului sistemelor de management al calitatii. Voi cauta sa fac
asta si de aici incolo, insa editia 2015 a lui ISO 9001 va deveni o prioritate. Vor fi multe de
discutat si din acesta cauza am inceput numerotarea materialelor de la “01”.

Trebuie sa “punem pe sine” managementul calitatii si acest lucru este posibil pentru
ca:

- Aplicam managementul calitatii de 2400 ani,

- Am dat un JURAN in calitologia mondiala si filozofia managementului,

- Suntem creativi si acceptam cu seriozitate provocarile.

Firica Popa, 11.08.2013
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