Managementul riscului (1)

Abordari generale

4 Managementul riscului reprezintd efectul incertitudinii in realizarea obiectivelor,

+ Managementul riscului contribuie la indeplinirea demonstrabila a obiectivelor si

imbunatétirea performantei organizatiei, privind:

- conformitatea produselor si performanta proceselor,

- eficacitatea si eficienta operationala,

- managementul proiectului,

- conformarea cu cerintele legale i reglementate,

- conducere si reputatie,

- sanatatea si securitatea ocupationala,

- siguranta,

- protectia mediului,

+ Managementul riscului nu este o activitate independenta in cadrul organizatiei, procesul

de management al riscului se integreaza la nivelul proceselor si practicilor organizationale,

Integrarea managementului riscului la nivel de proces (proces de realizare sau suport
organizat PDCA) genereaza:
- profilul de risc la nivel de proces,
- profilul de risc la nivel de functie relevantda management care conduce un proces sau
seturi de procese,
- profilul de risc la nivel de proiect (proiectul reprezinta procesul unic prin care este
realizat un obiectiv).

+ Managementul riscului face parte din responsabilitatile managementului, functia
relevanta management care conduce un proces sau seturi de procese devine “proprietar de
risc” la nivelul profilului de risc specific,

+ Managementul riscului este parte integranta, a:
- proceselor organizatiei agsa cum au fost ele determinate de acesta,
- planificarii strategice a obiectivelor,
- proiectelor (procesul unic prin care se realizeza un obiectiv),
- proceselor de management al schimbarii.

+ Managementul riscului ajuta factorii de decizie sa:
- faca alegeri argumentate,
- stabilesca prioritatile,
- discerna intre directiile alternative de actiune.

+ Managementul riscului ia Tn considerare in mod explicit:
- incertitudinea,
- natura respectivei incertitudinii,
- modul in care incertitudinea poate fi tratata.

+ Managementul riscului tine de viitor si nu are in vedere certitudinile si fictiunile, lucrurile
si evenimentele intdmplate si care au produs efecte sau care nu au nici-o sansa sa se
intample,

Managementul riscului are n vedere:
- incertitudinile de a nu realiza, nu a indeplini ceva,
- incertitudinile de a pune in valoare oportunitatile in realizarea si depasirea obiectivelor
si a performantelor,

+ Managementul riscului presupune o abordare sistematica, structurata si
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oportuna care contribuie la :

- cregterea eficacitatii si a eficientei,

- obtinerea unor rezultate coerente, comparabile si fiabile (sustenabile in timp),

- cresterea eficacitatii controlului interactiunilor procesului (interactiuni la nivel de bucla
de feedback PDCA cat si a interactiunilor externe,

consolidarea sistemului preventiv (pro-activ) la nivel de organizatie.

4+ Managementul riscului se bazeaza pe cele mai bune informatii disponibile,

+ Managementul riscului este adaptat:

- contextului extern la nivel de organizatie si proces,
- contextului intern la nivel de organizatie si proces,
profilului sau de risc, adica personalizat, practic nu se impune uniformizarea
managementului riscului,

Personalizarea managementului riscului este data de:
- sistemul de management sau a cadrul organizational,
- procesele determinate (realizare si suport) si interactiunea acestora (abordarea bazata
pe proces),
- utilizarea “D-ului” din PDCA sistem de management ca legatura directa cu procesul si
PDCA-ul la nivel de proces.

4+ Personalizarea managementului riscului poate fi influentata si de:
- interesele si relatiile de pe piata,
- piata furnizorilor,
- modul de organizare (organigrama) si functionare,

4+ Managementul riscului identifica:
- aptitudinile,
- perceptiile,
- intentiile,
(se are in vedere persoanele care pot facilita sau ingreuna indeplinirea obiectivelor)

4+ Managementul riscului induce in cadrul organizatiei:
- managementul participativ,
- conducerea prin obiective,
- implicarea personalului in atingerea obiectivelor,
- echipa si lucru in echipa (avem in vedere echipa “de proces” adica echipa care:
- proiecteaza procesul,
- integreaza managementul riscului la nivel de proces,
- monitorizeaza procesul,
- identifica si pune in valoare oportunitatile de imbunatatire ale procesului,
- transparenta si comunicarea.

4+ Managementul riscului se mentine relevant si actualizat prin implicarea adecvata
si oportuna a:
- partilor interesate,
- factorilor de decizie la toate nivelurile organizatiei,
Implicarea permite partilor interesate sa fie reprezentate corect si ca opiniile lor sa fie
luate in considerare la stabilirea criteriilor de risc

+ Managementul riscului este dinamic, iterativ si raspunde la schimbare;
- este dinamic pentru ca cerintele clientului se modifica frecvent,
- este flexibil pentru ca raspunde rapid la schimbare fiind parte a fenomenului de
globalizare,
- este iterativ pentru ca riscurile sunt reevaluate planificat in vederea stabilirii eficacitatii
si a eficientei,
NOTA: Reevaluarea riscului se face cel putin anual,
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+ Managementul riscului percepe si raspunde continuu la schimbare avand in
vedere:
- producerea de evenimente interne si externe,
- schimbarea contextului si a cunostintelor,
- aplicarea proceselor de monitorizare si revizuire a riscurilor,
- aparitia de riscuri noi,
- modificarea riscurilor,
- disparitia riscurilor,

+ Managementul riscului se imbunatateste continuu el contribuind la Tmbunatatirea
continua a performantei organizatiei,

+ Managementul imbunatatit al riscului are in vedere:
- Rezultatele cheie,
- Crateristicile procesului de imbunatatire in ceea ce priveste:
- imbunatétirea continua,
- raspunderea totala pentru riscuri,
- aplicarea managementului riscului in toate procesele de luare a deciziilor,
- comunicarea continua,
- integrarea totala in structura de conducere a organizatiei.

4+ Managementul imbunatatit al riscului se realizeaza intr-un cadru organizational
stabilit si documentat (sistem de management) avand in vedere factorii sai cheie:
- structura organizatorica,
- procesele,
- resursele, si
- documentele (informatiile documentate),

4+ Structura organizatorica, procesele, resursele si documentele sunt factori de risc
care reprezinta surse in contextul de aparitie si materializare a riscurilor,

+ Sursele de risc asociate structurii organizatorice:

- birocratia,

- comunicarea ineficace,

- responsabilitatea si autoritatea,

- interfetele interne si numarul acestora,

- stabilirea si planificarea obiectivelor,

- probabilitatea de aparitie gi materializare a riscurilor,

4+ Sursele de risc asociate proceselor:

- proiectarea buclei de feedback a procesului avand in vedere metodologia PDCA,

- aplicarea metodelor si criteriilor la nivel de proces pentru a asigura continuu eficacitatea
operarii si a controlului acestuia,

- controlul si tinerea sub control a proceselor (mecanismele de control care pot deveni
mecanisme de control ale riscului),

- monitorizarea procesului prin indicatori si rezultate,

- evaluarea eficacitatii si a eficientei procesului,

- tinerea sub control a interactiunilor procesului,

- mecanismele de imbunatéatire a procesului.

4+ Sursele de risc asociate resurselor:

- determinarea resurselor,

- asigurarea disponibilitatii resurselor in etapele planificate,

- evaluarea eficacitétii si a eficientei consumului de resurse,

- economisirea resurselor (cele mai ieftine resurse sunt cele economisite),
- asumarea resurselor,
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- asigurarea mentenantei resurselor,

+ Sursele de risc asociate documentelor:

- determinarea informatiilor documentate,
- tinerea sub control a acestor informatii,
- usurinta in utilizare,

- pastrarea si arhivarea,

- actualizarea,

- nivelul de utilizare,

Firica Popa,
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