© Terenul vorbeste...!!

................ sintagma utilizata in multe cazuri de catre auditori in aplauzele frenetice ale
managementului organizatiei. "Terenul spune, terenul vorbeste”, cu trimitere la modul in
care muncitorii sau personalul de executie isi fac treaba, daca stiu sa si-o faca sau cum sa
si-o faca, tine loc de concluzii clare si documentate de audit.

Apucaturi din perioada intreprinderilor comuniste cand Directorii Generali in lipsa de
viziune sau strategii mergeau la muncitori si 1i certau ca nu sudau bine sau ca nu stiau sa
asambleze un aparat. Invidiosi pe acei directori generali auditorii nostrii in cele mai multe
cazuri, aleg "terenul”, cadmpul de lupta in audit. In cadrul sedintelor de inchidere (,vorbe
frumoase — limbaj de lemn”) se evidentieaza problemele legate de firul ierbii” in loc sa
identifice cauzele care apartin proceselor adiministrate (fara a fi aplicate eficace) de functiile
relevante management. O data cu ISO 19011: 2011 nici cauzele, sau asa zisele cauze nu
mai sunt valabile, trebuie sa ajungem la "radacina cauzei”, cu alte cuvinte, cat mai sus pe
ierarhia organigramei pentru ca aceste "radacini” acolo sunt localizate.

Performanta se masoara la nivel de functie relevanta management si nu la firul
ierbii”. La acest nivel asiguram feedback-ul in ceea ce insemna obtinerea rezultatelor
planificate. Daca aceste rezultate planificate nu sunt obtinute, functia relevanta
management, utilizand PDCA-ul, aplica corectii si actiuni corective prin care este previna
"reaparitia” acestor probleme,

Dupa JURAN, peste 80 % din problemele unei organizatii apartin managementului,
deci focalizarea eforturilor organizatiei trebuie sa se faca in acesta directie.

Functia relevanta management aplica PDCA, *firul ierbii” doar "D-ul” din PDCA.

In grupul de lucru “Working Group 24 meets”, Bilbao, 16.06.2012 a inceput sa se
contureze cat de cat editia 2015 a lui ISO 9001. Una din problemele legate de modul de
aplicare a sistemelor de management al calitatii este data de aplicarea clauzei 5.1 —
Responsabilitatea managementului. Problema este identificata corect si este generata de
modul in care sunt aplicate aceste cerinie cat si de modul de auditare al acestora. In
legatura cu “5.1” este analizata si clauza 4.1 "Cerinte generale”. Clauza este auditata de
regula la RMC pe o dovada de audit pentru care nu exista corespondent in managementul
calitatii, respectiv ,harta proceselor”. Daca intrebati ce reprezinta in managementul calitatii
acesta harta a proceselor sunt convins ca nu veti primi nici-un raspuns.

Caluza 4.1 este mult mai ampla si vizeaza toate procesele din cadrul organizatiei si
aplicarea eficace a acestora. Dar, cand se alege "terenul” omitem total modul in care clauza
4.1 este aplicata la nivelul functiilor relevante management si procesele administrate de
acestea.

"Terenul vorbeste” conduce la aplauzele frenetice ale managerilor carora li se
confirma si de catre auditori ca personalul de executie are foarte multe probeme, ca nu
raspunde necesitatilor, ca este imbatranit sau prea tanar, adica "soft”, ca nu se adapteaza
la schimbarile tehnologice, etc, sau la “cerintele colectiviste” de care sunt foarte mandrii.

CONCLUZIE:

Aplicarea corecta a clauzelor 5.1 si 4.1 din ISO 9001 modifica terenul de audit,
de la ’firul ierbii” se ajunge la “functiile relevante management” si performanta
acestora.

Firica Popa,
14.02.2013
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