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Atat ISO 9001 céat si ISO 14001 si OHSAS 18001 contin cerinte generale referitoare
la sistemele de management. Spre deosebire de ISO 14001 si OHSAS 18001 cerintele
generale din ISO 9001 sunt foarte importante atat pentru SM cét si pentru procesele
acestuia. ISO 14001 si OHSAS 18001 fac referire in cadrul cerintelor generale la sistemul
de management specific in ceea ce priveste stabilirea, documentarea, implementarea,
mentinerea si imbunatatirea continua a acestuia si la definirea si documentarea domeniului
acelui sistem.

Din pacate, evaluarea prin audit a cerintelor generale (abordarea bazata pe proces)
este realizatd sumar cu ocazia auditurilor de certificare la nivelul functiei relevante
management care adminstreaza SM si mai rar pe la recertificari. Neantelegerea cerintelor
generale din ISO 9001 a condus la derapajul managementului calitatii in asigurarea calitatii
si transformarea procesului de audit intr-un sir de activitati de audit (fara cap-coada) tot de
tip asigurarea calitatii,

In cele ce urmeaza voi prezenta cerintele noi si actualizate conform ISO/CD
9001: 2013. Cerintele vor fi prezentate in ordinea stabilita de acest draft de standard.

Asadar,
ISO/CD 9001: 2013, 4.4 b)

Cerinta noua care are in vedere determinarea intrarilor si a rezultatelor la nivelul
fiecarui proces,

Intrarile in proces sunt foarte importante deoarece:
- Asupra lor realizam feedback-ul procesului,
- Controlul procesului are in vedere si modul de tinere sub control a intrarilor
procesului. Eficaciatea procesului este data de “echipa de proces”
- Modul de control a interactiunilor procesului care au in vedere intrarile in proces da
eficacitatea acestui proces,
- Asupra intrarilor in proces actionam atunci cand planificam imbunatatirea procesului,

Reultatele procesului se planifica prin elementele de planificare a acestuia, astfel:
- Planificarea procesului prin planuri sau programe (program de validare procese
speciale, plan lunar de aprovizionare / buget lunar aprovizionare, plan lunar productie, grafic
lunar productie, plan proiectare, etc),
- Program de management obiectiv proces sau alte modalitati planificate de realizarea
obiectivului la nivel de proces. De multe ori planurile sau programele la nivel de proces
pleaca de la obiectivele procesului.
- Rezultatele procesului pot face obiectul si a altor modalitati de imbunatatire a
procesului, astfel:

- Actiuni corective si/sau actiuni preventive,

- Rezultatele auditului intren si a analizei datelor,

- Rezultatele analizei managementului,

Concluzie:
- Nu tot timpul putem avea conditii de stabilire si planificare a obiectivelor la nivel de
proces. Aceste obiective sunt stabilite si planificate in functie de stabilirea obiectivelor la
nivel de organizatie si prin planificarea acestora se ajunge sau nu, la proces,
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Problema a): La proiectarea procesului nu s-au avut in vedere modul de control a
intrarilor in proces,

Cauza: Abilitati ineficace de lucru in echipa de proces,

Risc 1: Control ineficace al rezultatelor procesului,

Consecinta a): Esecul in realizarea rezultatelor planificate,

Consecinta b): Cresterea efortului necesar pentru operare,

Consecinta c): Diminuarea productivitatii prin replanificare sau datorat “timpului de agteptare
a ultimei intrari in proces,

Problema b): Modalitatile planificate la nivel de proces nu sunt tinute sub control,
Cauza: Leadership-ul la nivel de organizatie si proces,

Risc 1: Orientarea pe procesare in loc de PDCA proces,

Consecinta a): Esecul in realizarea rezultatelor planificate,

Consecinta b): Cresterea pierderilor la nivel de proces,

Consecinta c): Esecul obiectivelor la nivel de organizatie,

Problema c): Criteriile de audit nu au avut in vedere PDCA proces,

Cauza: Orientarea auditului pe “D-ul” din PDCA proces,

Risc 1: Furnizarea unor concluzii de audit eronate,

Consecinta a): Orientarea SMC pe procesare si consolidarea reactiva a acestuia,
Consecinta b): Pierderea increderii organizatiei in procesul de audit,

ISO/CD 9001: 2013, 4.4 d)

Cerinta noua care se refera la determinarea riscurilor aferente bunurilor i serviciilor
pentru situatia in care rezultatele planificate nu sunt produse sau interactiunea proceselor
nu este eficace,

Aplicarea managementului riscului la nivelul unui SMC va realiza din acesta un SMC
proactiv si care va creste certitudinea in realizarea rezultatelor planificate la nivel de proces,

Managementul riscului se integreaza la nivel de SMC iar procesul de management al
riscului se integreaza la nivel de procese si pratici organizationale,

Prin managementul riscului nu se urmareste generarea de activitati independente
specifice managementul riscului,

Parctic, la nivelul fiecarei functii relevante management trebuie sa stabilim gi sa tinem
sub control “profilul de risc” specific,

Problema a): Aplicarea managementului riscului genereaza activitati independente,
Cauza: Integrarea ineficace a sistemelor de management si a altor aspecte care privesc
managementul,

Risc 1: Cresterea interfetelor procesului (procesul adauga plus-valoare, interfetele
procesului adauga non-valoare),

Consecinta a): Cresterea birocratiei la nivel de SMC,

Consecinta b): Cresterea cheltuielilor la nivel de organizatie ,

Consecinta c): Pierderea increderii in procesul de management al riscului,

Problema b): Lipsa cunostintelor si a competentei auditorilor pentru evaluarea prin
audit a procesului de management al riscului,

Cauza: Mentinerea ineficace a competentei auditorilor,

Risc 1: Emiterea unor concluzii de audit incorecte,

Consecinta a): Pierderea increderii in procesul de audit,

Consecinta b): Esecul determinarii oportunitatilor de imbunatatire prin audit,

Consecinta c): Ratarea realizarii obiectivelor planificate la nivel de program si plan de audit,
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ISO/CD 9001: 2013, 4.4 e)

Cerinta actualizata care completeaza cerinta 4.1 ¢) din ISO 9001: 2008 cu
determinarea masuratorilor si indicatorilor pentru a asigura ca operarea si controlul
proceselor este eficace;

Masurarile si indicatorii se vor adauga cerintelor care privesc determinarea metodelor
si criteriilor pentru a asigura eficacitatea operarii si a controlului procesului,

Masurarile au roul de a da informatia punctuala cu privire la nivelul performantei unui
proces. Masurarile se fac pe indicatori sau parametrii de proces pentru procesele de
operare sau de furnizare a serviciilor (procese de lucru, executie, fabricatie, etc);

Indicatorii de proces sunt stabiliti o data cu proiectarea procesului. Prin intermediul
indicatorilor se tine sub control procesul. Indicatorii trebuie sa fie suficienti pentru a aplica
acest control. Cand din motive de fezabilitate nu se pot masura si monitoriza anumiti
indicatori atunci in locul lor sunt stabilite criterii. In asa fel, locul indicatorului nefezabil nu va
ramane gol in ceea ce priveste tinerea sub control a procesului,

Indicatorii procesului trebuie sa fie trasabili cu indicatorii stabiliti ierarhic la nivel de
functii relevante management,

Concluzii:

- Eficacitatea nu poate fi asigurata decét printrun feedback adecvat la nivel de proces.
Acest feedback are in vedere indicatorii si criteriile procesului,

- Pe bucla de feedback in etapele de planificare, control sau imbunatatire aplicam
masurari si indicatori care tin sub control procesul din punct de vedere al eficacitatii,
Problema a): Indicatorii procesului nu asigura trasabilitatea cu indicatorii la nivel de
organizatie,

Cauza: Proiectarea inadecvata a procesului,

Risc 1: Functionarea procesului fara un feedback adecvat la nivel de proces si/sau ierahic,
Consecinta a): Lipsa controlului procesului,

Consecinta b): Aparitia pierderilor necontrolate ,

Consecinta c): Esec in realizarea obiectivelor la nivel de organizatie,

Problema b): Planificarea auditului avand in vedere “D-ul” din PDCA si nu PDCA,
Cauza: Orientarea prin audit, exclusiva pe operarea procesului,

Risc 1: Evaluarea prin audit a conformitatii cu cerintele din ISO 9001,

Consecinta a): Orientarea sistemelor de management al calitatii spre asigurarea calitatii,
Consecinta b): Esec in realizarea obiectivelor auditului,

Consecinta c): Renuntarea la certificarea 1SO,

ISO/CD 9001: 2013, 4.4 g)

Cerinta noua care are in vedere alocarea autoritatilor si responsabilitatilor pentru
administrarea unui proces sau seturi de procese,

Autoritatile si responsabilitatile sunt stabilite la nivel de proces sau seturi de procese
atunci cand functia relevantd management administreaza cel putin 2 procese. Autoritatile si
responsabilitatile la nivel de proces sau seturi de procese are in vedere:

- Administrarea procesului,

- Tinerea sub control a intréarilor in proces,

- Asigurarea conformitatii si a eficacitatii procesului,

- Asigurarea eficientei, economiei si eticii proceselor atunci cand este aplicabil,
- Utilizarea eficace a resurselor,

- Realizarea rezultatelor planificate,

- Asigurarea unui feedback adecvat pentru proces,
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Administratorul procesului (functia relevantd management) devine proprietar pentru:
- Riscurile de mediu si SSM,
- Riscurile operationale la nivel de proces,

Problema a): Autoritatile si responsabilitatile nu au in vedere controlul riscurilor
operationale,

Cauza: Generarea de activitati independente prin aplicarea managementului riscului,

Risc 1: Control inadecvat al riscurilor operationale,

Consecinta a): Cresterea incertitudinii in realizarea rezultatelor planificate,

Consecinta b): Esecul determinarii si punerii in valoare a oportunitatilor la nivel de proces,
Consecinta c): Diminuarea eficacitatii procesului,

Problema b): Neplanificarea prin audit a cerintelor care privesc administrarea
procesului,

Cauza: Cunostinte sumare in ceea ce priveste aplicarea “abordarii bazate pe proces”.
Risc 1: Orientarea auditului pe asigurarea calitétii si a cerintelor de text ISO 9001,
Consecinta a): Orientarea functiilor relevante management care adimnistreaza procese spre
activitati independente,

Consecinta b): Pierderea punerii in valoare a oportunitatilor de imbunatatire specifice
auditului,

Consecinta c): Ratarea obiectivelor auditului,

ISO/CD 9001: 2013, 4.4 i)

Cerinta actualizata care are in vedere monitorizarea, analiza si actualizarea
proceselor pentru a furniza continuu rezultatele intentionate. Cerinta completeaza cerintele
4.1 e)si4.1f)din1ISO 9001: 2008,

Procesele sunt monitorizate, analizate si actualizate pentru a furniza contiunuu
rezultatele intentionate, respectiv obiectivele planificate la nivel de proces si organizatie.
Acest lucru se poate realiza numai in conditiile de eficacitate a procesului. Acest lucru este
posibil doar in conditii de proiectare, aplicare si audit proces utilizdnd metodologia PDCA
sau ale metode sau metodologii specifice. Practic, procesele trebuie sa fie aplicate in
conditiile unui feedback pe care aplicam componentele “P; C; A” din PDCA proces
Problema b): Criteriile de audit nu au avut in vedere descrierea proceselor si
aplicarea metodologiei PDCA la nivel de proces,

Cauza: Planificarea auditarii “D-ului” din PDCA proces,

Risc 1: Orientarea auditului pe asigurarea calitatii si a cerintelor de text ISO 9001,
Consecinta a): Ratarea realizarii obiectivelor auditului,

Consecinta b): Pierderea increderii in procesul de audit,

Consecinta c): Formularea unor concluzii de audit eronate si de multe ori “false”,

Concluzie:

Versiunea ISO 9001 din 2015 pune un accent foarte mare pe “abordarea bazata pe
proces”. Nu stiu care va fi evolutia SMC-urilor si a procesului de audit, insa cred ca va fi
extrem de dificil de inteles si aplicat, acest principiu privind managementul calitatii in
conditiile in care de 14 ani omitem sa aplicam si sa auditam corect “abordarea bazata pe
proces”

Firica Popa 25.01.2014
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