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☺   Top 10 riscuri la nivel de SM �i mecanismele de control a acestora.  
 

În conformitate cu ISO 9001, Sistemul de management este definit ca fiind sistemul 
prin care se stabile�te politica �i obiectivele �i prin care se îndeplinesc acele 
obiective. 

 

Mai mult, Sistemul de management reprezintă elementul vital de infrastructură, prin 
intermediul căruia cerinŃele �i obiectivele clientului dar �i al celorlalte părŃi interesate  
(acŃionari, salariaŃi, furnizori, comunitatea ) într-o organizaŃie sunt realizate �i îmbunătăŃite în 
mod continuu. 
 

În conformitate cu acela�i stanadard, sistemul management al calităŃii reprezintă 
sistemul de management prin care se orientează �i se controlează o organizaŃie în 
ceea ce prive�te calitatea. 

 

Riscurile asociate sistemului de management în ceea ce prive�te implementarea, 
funcŃionarea �i menŃinerea eficacităŃii sistemului management al calităŃii, sunt, dar fără a se 
limita la ele:   

 

1. Abordarea multi – sistem, (două sisteme paralele, modul de lucru �i buna practică 
prin care organizaŃia performează �i un SMC stabilit pe analize de text în vederea satisfacerii 
cerinŃelor organismelor de certificare �i a auditorilor, pe scurt, un SMC independent de modul 
de lucru �i bunele practici din cadrul organizaŃiei). 

 

Principala cauză: Utilizarea colectivismul în stabilirea �i îmbunătăŃrea unui sistem de 
management al calităŃii (gândirea unui SMC cu mintea altuia la care se adaugă aplicarea 
sintagmei  “merge �i a�a”).  

 

Mecanisme control: 
- Determinarea proceselor în echipă plecând de la modul de lucru �i bunele practici 
existente în cadrul organizaŃiei; 
- Aplicarea cerinŃelor privind abordarea bazată pe proces pentru toate procesele 
determinate (procese operaŃionale în care sunt incluse �i procesele suport); 
- Descrierea �i utilizarea proceselor pentru realizarea obiectivelor utilizând metodologia 
PDCA �i a aplicării eficace a cerinŃelor care privesc abordarea bazată pe proces  (PDCA 
este o metodă nu un ciclu sau altceva similar); 
- Proiectarea SMC având ca fundament abordarea bazată pe proces; 
- Analiza în echipă a SMC �i a proceselor sale �i realizarea unui feedback orientat pe 
eficacitate �i eficienŃă; 
- Înlocuirea limbajului vechi, de asigurarea calităŃii cu cel specific managementului 
calităŃii; 
- Punerea în valoare a cuno�tinŃelor, creativităŃii �i a imaginaŃiei la nivel de organizaŃie. 
Nota:  

 Un sistem de management trebuie să Ńină cont de “unitatea în 
diversitate” a�a cum a fost ea gândită de Lucian Blaga având în vedere 
cultura �i spiritualitatea noastră veche �i straveche. Unitatea în divesitate are 
ca punct de plecare de la o stare de spirit care stă �i la baza standardelor 
calitate, mai pe scurt “la cate bordeie, atatea obiceie”. Aici trebuie să dăm 
lecŃii când vorbim de sistemele de management. 
 
 

2. Focalizarea pe procesare, (activităŃi sau operaŃii conduse întrun hei-rup fără capăt �i 
fără coadă).  
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Principala cauză: Orientarea pe  “D-ul” din PDCA proces (orientarea sau 
reorientarea către asigurarea calităŃii în loc de managementul calităŃii); 

 

Mecanisme control: 
- Delimitarea procesului plecând de la un “plan” �i terminând la un “raport”; 
- Stabilirea clară a administratorului (proprietar) de proces; 
- Proiectarea procesului în echipa de proces; 
- Stabilirea indicatorilor, metodelor �i a criteriilor pentru a asigura eficacitatea operării �i 
a controlului procesului; 
- Stabilirea clară a feedback-ului procesului (închiderea rezultatelor conŃinute în raport  
pe rezultatele planificate prin plan); 
- Administrarea activităŃilor �i a resurselor ca un  proces; 
- Administrarea eficace a intrărilor în proces �i a interacŃiunilor acestuia (procesul adaugă 
valoare, interfeŃele adaugă non-valoare); 
- Aplicarea metodologiei PDCA la nivelul tuturor proceselor operaŃionale. 

3. Conducerea prin obiective specifice ( departamentale, de multe ori nedeclarate sau 
nemăsurabile, sistemul taylorist de la sfăr�itul secolului XIX, mai pe scurt, fuga de 
răspundere �i responsabilitate a �eŃilor cei mari fie că sunt directori generali, administratori 
sau mai nou, general manager).  

 

Principala cauză: Neasumarea răspunderii �i a responsabilităŃilor pentru conducerea 
performantă a unei organizaŃii.  

 

Mecanisme control: 
- Identificarea �i monitorizarea indicatorilor de performanŃă la nivel de strategic, tactic �i 
operaŃional asigurând o trasabilitate adecvată intre acestia; 
Notă:  
 Indicatorii trebuie să fie relevanŃi pentru performanŃa organizaŃiei �i ei trebuie să aibe în 
vedere necesităŃile utilizatorilor produselor / serviciilor dar �i alte părŃi interesate cum ar fi, 
angajaŃii, furnizorii, comunitatea, etc. 
 Putem vedea aici diferenŃele: 
 - Indicatorii de performanŃă din zilele noastre la nivel universitar se rezumă la: 
  - Numar studenŃi; 
  - Numar licenŃe; 
  - Numar masterate; 
  - Numar doctorate, toate „fără număr”. 

 - Indicatorii de performanŃă pentru învatamantul superior în timpul 
domniei Regelui Carol I de România,  guvernarea Titu Maiorescu erau alŃii, 
mult mai apropriaŃi de necesităŃile utilizatorilor rezultatelor învăŃământului 
superior �i a societăŃii române�ti de atunci. Câteva exemple: 
 - Cun�tinŃe superioare �i aprofundate; 
 - Carierele în diferitele domenii economice �i administrative; 
           - FuncŃiunile administrative. 

 Se vede foarte clar diferenŃele �i pilonii pe care se sprijinea învăŃământul superior la 
acea vreme, adică: 
  - Resursele; 
  - Etica; 
  - Feedback-ul. 
 Când vorbesc de aceste lucruri am senzaŃia că mă refer la învăŃământul superior 
american din ziua de azi nu de ceea ce a fost la noi acum 100 de ani. 
- Stabilirea obiectivelor pe nivele �i funcŃii relevante management începand de la nivelul 
,,1,, (Director General, Administrator, etc). Dacă nu se procedează a�a, u�a planificarilor 
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strategice �i operaŃionale Ńi se închide în nas, organizaŃia este condusă haotic �i fără rezultate 
previzible; 
Notă: 

Foarte mulŃi istorici contemporani se întreabă cum de �tefan ce Mare a 
construit atât de mult întro Ńară ca Moldova, mică, săracă �i expusă la 
nenumarate riscuri. Este evident că �tefan cel Mare reu�e�te acestă 
performan�ă pentru că: 
 - �tefan cel Mare a fost un bun administrator care vedea bugetul 
Moldovei ca o investiŃie nu ca o simplă cheltuială ca în ziua de azi iar în 
conducere aplica cu multă înŃelepciune ceea ce noi numim dar nu aplicăm, 
conceptul de „leadership”. 

   - Maria Sa, vodă �tefan a înŃeles importanŃa clasei de mijloc, clasa 
de mijloc formată din răze�i, me�te�ugari, comercianŃi �i pe care măritul voievod s-a sprijinit în 
cei 47 ani de domnie.  

Nu �tiu de ce azi aceste lucruri sunt a�a de greu de înŃeles,  
- Planificarea obiectivelor pe nivele inferioare de management având în vedere 
indicatorii derivaŃi din indicatorii de nivel ,,1,, samd; 
- Utilizarea proceselor pentru realizarea obiectivelor stabilite la nivel de funcŃii relevante 
management la care trebuie să mai adăugăm integrarea unui proces de management al 
riscului la nivelul tuturor proceselor �i practicilor organizaŃionale; 
Notă:  

 Prima aplicare consecventă a unui proces de management al riscului 
este realizată de Eminescu prin poezia Doina. În acestă poezie, Eminescu nu 
face doar o evaluare a riscului de Ńară identificat, Eminescu aplică consecvent 
un proces de management al riscului foarte asemănător cu procesul de 
management al riscului descris în ISO 31000: 2009. MulŃi spun despre 
Eminescu că avea cuno�tinŃe aprofundate în economie, administraŃie, etc. dar 
iată că Eminescu poate fi considerat un promotor al managementului riscului 

utilizând ca mod de exprimare poezia iar ca mijloc de tratare a riscului de Ńară identificat, 
“blestemul”. A�a că, atunci când vă propuneŃi să trataŃi un risc �i nu aveŃi resurse sau 
mijloace, utilizaŃi blestemul, poate iese ceva, nu se �tie...!!! 
- Monitorizarea în etapele planificate a stadiului realizării obiectivelor, 
- Promovarea �i la nivelele inferioare de management a “conducerii prin obiective”; 
- Implicarea întregului personal al organizaŃiei în vederea realizării �i depă�irii 
obiectivelor stabilite �i planificate. 
 

4. Focalizarea pe corecŃia efectelor, în organizaŃie sau la client. 
 

Principala cauză: Feedback inexistent sau ineficace la nivel de proces; 

Mecanisme control: 
- Proiectarea procesului �i a buclei de feedback a acestuia ca legatura între un „plan” �i 
un „raport”; 
- Stabilirea �i aplicarea unui sistem de raportare eficace la nivel de proces (măsurarea 
�i monitorizarea indicatorilor prin intermediul cărora procesul este Ńinut sub control); 
- Identificarea pentru fiecare problemă a corecŃiilor �i a acŃiunilor corective asupra 
cauzelor care au generat problema în vederea prevenirii reapariŃiei acesteia. Procesul 
reprezintă cauza performanŃei sau non-performanŃei organizaŃionale.  
Notă:  

 Platon în cartea Dialoguri, capitolul Dialoguri cu Harmides descrie 
destul de amanunŃit cum aceste lucruri făceau parte din cultura �i 
spiritualitatea geto-dacică. Geto-dacii chiar aplicau având cunostinŃe 
aprofundate de ceea ce însemna relaŃia cauză-efect, profunzimea 
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feedback-ului, eficacitatea acŃiunilor faŃă de noi care doar ne facem că aplicăm. 
- Măsurare, analiză �i îmbunătăŃire continuă la nivel de proces. 
 

5. Abordarea calităŃii, ca problemă a departamentului (compartimentului) cu 
acela�i nume sau a responsabilului AQ,  

 

Principala cauză:  Considerarea calităŃii ca o activitate independentă în cadrul 
organizaŃiei. ”Calitatea, rodul efortului colectiv” este înŃeleasă doar ca sintagmă fără a avea 
aplicabilitate practică. 
Nota: 
- Calitatea este problema tuturor �i a fiecăruia; 
- Calitatea nu costă bani, erorile, respectiv gre�elile costă bani; 
 

Mecanisme control: 
- Abordarea calităŃii pe nivele �i funcŃii relevante management; 
- Fiecare funcŃie relevantă management trebuie să gestioneze procesul sau setul de 
procese specifice; 
- Constituirea echipei de proces (echipa intercompartimentală, interdepartamentală); 
Notă:  

Se vor folosi principiile de lucru în echipa de tip ”Harap Alb”. Hrap 
Alb îŃi atinge obiectivul pentru că: 
- Dispune de o echipă completă (completitudinea echipei); 
- ResponsabilităŃile în echipă sunt clar asumate; 
-  Se învaŃă din gre�eli; 
- Membrii echipei sunt motivaŃi; 
- Etapele atingerii obiectivului sunt asumate �i Ńinute sub control. 

- Realizarea obiectivelor operaŃionale în echipa de proces �i îmbunătăŃirea continuă a 
tuturor proceselor determinate la nivel de organizaŃie; 
- Masurarea �i analiza rezultatelor de performanŃă ale procesului �i identificarea 
oportunităŃilor de îmbunătăŃire continuă a acestora. 
 

6. Lupta pentru dreptul la iniŃiativă.  
 

Principala cauză: Modul de implicare �i gândire se face doar cu mintea ”�efului” 

Mecanisme control: 
- Management  participativ, (implicarea tuturor angajaŃilor în rezolvarea problemelor 
organizaŃiei �i imbunătăŃirea continuă ); 
- Implicarea personalului de către management în vederea realizării obiectivelor, 
- Stabilirea sistemului de implicare voluntară a angajatilor �i analiza continuă a eficacităŃii 
acestui sistem, 
- Con�tientizare, motivare �i implicare susŃinută pentru realizarea cerinŃelor clienŃilor �i 
cre�terea continua a satisfacŃiei acestora; 
 

7. Merge �i a�a (invocarea lipsei de timp, pentru procese �i analizele documentate ). 
 

 Principala cauză: Orientarea colectivistă doar pe rezultatele obŃinute fără a avea în 
vedere rezultatele preconizate (planificate); 
Notă: 

Colectivismul se manifestă atunci când gânde�ti cu mintea altuia �i aplici consecvent 
sintagma „merge �i a�a”; 

Masurăm doar rezultatele obŃinute fără a asigura un feedback eficace care să închidă 
aceste rezultate pe rezultatele preconizate, evaluând diferenŃele �i intervenind asupra 
cauzelor atunci când acest lucru se impune.    
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Mecanisme control: 
- Promovarea filozofiei prevenirii ,, bine de prima dată ,,  
Notă: 

„Bine de prima dată” are în vedere analiza atât a intrărilor în proces cât �i a ie�irilor 
acestuia. Cu cât alocăm mai mult timp analizei intrărilor în proces �i a intervenŃiilor asupra 
conformităŃii �i a eficacităŃii acestora cu atât resursele consumate pentru atingerea rezultatelor 
preconizate sunt mai mici. Dacă ne concentrăm doar pe ie�irile din proces invocând lipsa de 
timp �i aplicându-l pe „merge �i a�a” vom constata că vom consuma de 10 până la de 20 de 
ori mai mulŃi bani, efort �i alte resurse faŃă de analizele �i evaluările intrărilor în proces. 
- Aplicarea metodologiei DEMING (P.D.C.A.) – menŃionată de actualele standarde ISO; 
- Cresterea abilităŃilor organizaŃionale privind organizarea, planificarea �i controlul 
proceselor; 
- Realizarea de analize documentate în Echipa de proces – „Calitatea rodul efortului 
colectiv”, in viziunea JURAN;  
 

8. Orientarea spre practică �i rutină. 

Principala cauză: Lipsa de valori �i viziune organizaŃională. 

Mecanisme control: 
- Promovarea imbunătăŃirii continue; 
- AcŃiuni eficace de menŃinere a rezultatelor; 
- Standardizarea implementării rezultatelor �i a elementelor de „bună practică”; 
- ÎmbunătăŃire radicală prin utilizarea PDCA �i a obiectivelor la nivel de organizaŃie; 
- Utilizarea creativităŃii �i a imaginaŃiei în conducerea organizaŃiei. 
 

9. Decizii fundamentate pe păreri �i opinii. 
 

Principala cauză: Sistem de comunicare �i raportare ineficace, 

Mecanisme control: 
- Stabilirea indicatorilor de performanŃă la nivel de SMC, funcŃii relevante management, 
procese SMC, 
- Proiectarea adecvată a registrelor �i a bazelor de date (un registru este cu atât mai 
valoros cu cât monitorizează mai multi indicatori �i oferă posibilitatea realizării a mai multor 
feedback-uri, deci închideri), 
- Stabilirea rapoartelor �i a frecvenŃei de raportare, 
- Colectarea, prelucrarea ( analiza documentată ) a datelor; 
- ObŃinerea �i furnizarea informaŃiilor relevante (rapoarte care se citesc �i înteleg ”la 
minut”  ; 
- Stabilirea deciziei manageriale în baza informaŃiilor (în cuno�tinŃă de cauză); 
 

10. Birocratizarea excesiva,  
 

Principala cauză: Documentarea organizatorica �i functională, 

Mecanisme control: 
- Proiectarea organigramei având în vedere modul de administrare a proceselor �i a 
interacŃiunilor acestora (interacŃiuni de tip lanŃ valoric si ierarhic); 
- Eliminarea timpilor morŃi în analiza, avizarea �i aprobarea documentelor; 
- Orientarea pe informaŃiile documentate nu pe documentele în sine; 
- Elaborarea de documente organizatorice, funcŃionale �i operaŃionale simple, 
prietenoase �i u�or de aplicat; 
Notă: 
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 Aplicarea principilului marelui preot Decenu pentru reguli astfel, o regula era bună dacă 
era înŃeleasă în vederea aplicării în timpul dacic echivalent a 10 minute din ziua de azi. Pe 
baza regulilor stabilite �i a legilor lui Zamolxis, Deceneu pune bazele Daciei mari.  
- Proiectarea sistemului de raportare care să conŃină informaŃii relevante cu privire la 
performanŃa organizaŃiei, să fie citit �i înŃeles „la minut” �i să accentueze problemele, adică, 
problemele să „sară în ochi”; 
- Stabilirea unui sistem de pregatire, planificare �i control pe intervale de timp clar 
stabilite. Pregatirea, planificarea �i controlul nu se face în timp real prin mail, telefon mobil sau 
alte gageturi care subminează abilităŃile organizaŃionale în acest sens. 
 

Însumate, toate aceste riscuri, conduc într-un sfâr�it, la: 

- Pierderea clienŃilor, a segmentelor de piaŃă, 
- Diminuarea cifrei de afaceri �i a profitului, 
- Cre�terea costurilor datorate non – calităŃii, 
- Pierderea încrederii acŃionarilor �i a salariaŃilor în managementul organizaŃiei. 
 
Firică Popa 

10.12.2002, actualizat în 06.01.2015 
 


