Standardul ISO 9001: 2015, punct si de la capat! (09),
draft ISO/DIS 9001

Abordarea managementului calitatii folosind metoda celor “10
pasi”,

Pentru acesta,

1. Analizam modul de lucru, bunele practici si determinam procesele SMC,

2. Stabilim autoritatea si responsabilitatea pentru administrarea procesului sau a unui
set de procese daca acest lucru se impune (administrarea unui proces este realizata de
una din functiile relevante management din cadrul organizatiei avand in vedere si nivelele
relevante de management stabilite in conformitate cu organigrama). Tot in acesta etapa
este stabilita si echipa de proces care trebuie sa fie o echipa de tip “Harap Alb” unde
criteriul de completitudine este foarte important,

3. Aplicam cerintele din standardele de referinta care privesc “D-ul” din PDCA proces
(cerinte cap.7 din ISO 9001: 2000, respectiv 2008 sau cerinte cap. 8 din ISO/DIS 9001),
4, Aplicam cerintele care privesc “abordarea bazata pe proces” la nivel de proces gi

sisteme de procese (cerintele din clauza 4.1 din ISO 9001: 2000, respectiv 2008 sau
cerinte din clauza 4.4 din ISO/DIS 9001),

5. Aplicam PDCA la nivel de SMC si proces,

6. Vedem in ce masura interactiunile procesului individual cu SMC si celelante
procese determinate din lanful valoric sunt tinute sub control (interactiuni de tip “ierarhic”
cu SMC si de tip “lant valoric” cu celelante procese). Fac urmatoarea mentiune,
conformitatea si eficacitatea intrarilor si a iesirilor din proces sunt determinate de
eficacitatea interactiunilor procesului.

7. Aplicam cerintele care privesc “abordarea bazata pe risc” la nivel de SMC, proces,
produs si proiect,
8. Stabilim criterii de eficacitate la nivel de SMC si proces operational, astfel:

- Nivel eficacitate SMC = 90% = Foarte bun,

- Nivel eficacitate SMC = 60% si < 90% = Bun,

- Nivel eficacitate SMC < 60% = Nesatisfacator,

- Nivel eficacitate proces = 85% = Foarte bun,

- Nivel eficacitate proces = 60% si < 85% = Bun,
- Nivel eficacitate proces < 60% = Nesatisfacator,

Monitorizam si masuram eficacitatea SMC si a fiecarui proces din lanful valoric.
Analizam si evaluam nivelul de eficacitate al SMC si al fiecarui proces din lanful valoric.
9. Stabilim si planificam decizii si actiuni in vederea cresterii nivelului de eficacitate al
SMC si la proceselor acestuia daca acest lucru se impune,

10. Tinem sub control modificarile si actualizarile care pot sa apara atunci cand
contextul intern sau extern al organizatiei si implicit al procesului se modifica,

Avand in vedere cele prezentate mai sus putem spune:

MANAGEMENTUL CALITATIl = ASIGURAREA CALITATII
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