Standardul ISO 9001: 2015, punct si de la capat! (11), draft
ISO/FIDIS 9001

J.M. JURAN si versiunea 2015 a lui ISO 9001

Motto: “Pentru a salva managementul calitatii, ISO/CT 176/SC2 il readuce in actualitate
pe JURAN”

Am facut acesta precizare nu ca JURAN si-ar fi pierdut vreodata prezenta in
managementul calitatii, JURAN nu a fost inteles si nici explicat adecvat,

Versiunea 2015 a lui ISO 9001 este mult mai apropiata de gandirea JURAN decét
versiunile anterioare. In esent&, punctul de plecare in managementul calitétii il reprezinté
“abordarea bazata pe proces” baza, fundamentul sistemelor de management al calitatii,

Pentru a justifica aceste afirmatii, vom pleca de la Bucla universala de feedback a
procesului gandita de JURAN si publicata in celebra carte “JURAN ON QUALITY BY
DESIGN” aparuta in anul 1985. Istoria acestei carti si a conceptelor sale a fost foarte
interesanta. Cartea a fost trimisa pentru analiza la aproximativ 50 de companii din Statele
Unite si alte tari puternic dezvoltate. Criticile au fost sintetizate si prezentate in cadrul unei
conferinte de 2 zile desfasurate la Stamford, Connecticut in august 1985.

in cadrul conferintei unde au participat foarte multi specialisti si experti in domeniu s-a
ajuns la concluzia ca acesta carte, respectiv conceptele, instrumentele, tehnicile prezentate
sunt structurate in asa fel incat sa fie aplicate “universal”. Cu acesta carte, JURAN a intrat in
“universalitate” si din acesta perspectiva a fost, este si va fi mult timp de acum incolo
adevaratul promotor al managementului calitatii sau cum este considerat acum in mai multe
medii academice si universitare, “parinte fondator al filozofiei management”.

Placand de la conceptul acestei carti privind procesul, voi prezenta bucla de feedback a
procesului, bucla care a intrat de mult in universalitate:

Bucla de feedback a procesului - JURAN:

PROCES . DETECTOR OBIECTIV
I A
AGENT DE ARBITRU

Bucla de feedbak reprezinta organizarea formala care face posibil controlul calitatii,
Proiectarea buclei de feedbak necesita raspunsul la urmatoarele intrebari:
- Ce marime masuram?
- Cine compara marimea masurata cu standardul (parametrul, indicatorul, rezultatul)?
- Cine diagnosticheaza?
- Cine actioneaza?
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Cand o bucla de feedback face parte dintr-un proces de planificare a calitétii, atunci fiecare
necesitate a clientului va dispune de controale adecvate pentru satisfacerea acesteia, spune JURAN.
(este vorba atéat de clientul intern cét si de clientul extern).

Analizand ISO/FDIS 9001 ajungem la esenta (fundamentul) managementului calitatii
asa cum este descris de standard, astfel:

Operare si Monitorizare si Planificare
control proces masurare
Cap.- 8 Cap.9/9.1 Cap. 6
ISO/FDIS 9001 ISO/FIDIS 9001 ISO/FDIS 9001

Analiza si

imbunatatire
] evaluare
ISO/FDIS 9001 ISO/FDIS 9001
4 A

Aceasta bucla de feedback se poate aplica la nivel de proces cat si la nivelul sistemului
de management al calitatii,

Dezvoltam bucla de feedback a procesului conform ISO/FDIS 9001 ai ajungem la
urmatoarea constructie:

INTRARI >
imbunatatire
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masurare
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Asiguriarii Calitatii] . A
i MonitoFizare si
/ O&e)':t:zf' . Planificare
(D)

(P)

/

l

Analiza si
evaluare
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Proces din perspectiva
Managementului
Calitatii

Cateva comentarii:

IESIRI >

1. Se observa foarte bine diferenta dintre ISO 9001: 1994 si ISO/FDIS 9001, respectiv
diferenta dintre asigurarea calitatii si managementul calitatii atunci cand ne raportam la
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proces. Diferenta consta in faptul ca@ managementul calitatii aduce cu el in afara de proces si
bucla de feedback a acestuia cat si abordarea bazata pe proces. Nu sunt singurele diferente,
practic, cea mai importanta diferenta o constituie rezultate de performanta la nivel de proces
cat si la nivel de organizatie.

2. Cu toate ca JURAN nu este promotorul PDCA vedem cat de simplu bucla de feedback
a procesului se poate adapta la acesta metodologie.
3. La abordarea bazata pe proces, pe constructia procesului prezentata mai sus integram

si “abordarea bazata pe risc”, atentie, integram abordarea bazata pe risc. Pentru a putea sa
integram eficace managementul riscului (gestiunea riscului) la nivelul proceselor si practicilor
organizationale trebuie sa ne punem problema unui proces de management al riscului dupa
ISO 31000 Cap.5 — Procesul. Numai asa vom privi managementul riscului ca parte a
proceselor si practicilor organizationale evitand in acest fel generarea de activitati
independente referitoare la riscuri si oportunitati in cadrul unui sistem de management al
calitatii.
Utilizand ISO 31000: 2009:
- vom creste capacitatea de integrare a managementului riscului la nivelul unui sistem de
management al calitatii,
- ne vom intelege mai bine cand vorbim de riscuri folosind o terminologie unitara,
Descrierea de catre organizatie a unui proces de managementul calitatii, presupune
urmatoarele aspecte:

1. Administrarea procesului:

2. Descrierea aplicarii cerintelor care privesc abordarea bazata pe proces, 4.4 din
ISO/FDIS 9001:

3. Planificarea procesului prin:

- Riscuri si oportunitati (modul de abordare a riscurilor si oportunitatilor si
integrarea acestora la nivel de proces);

- Obiective si planificarea acestora;

- Planuri, programe si bugete, se va avea in vedere si planurile de tratare sau
escaladare (contingenta) a riscurilor;
4, Operarea si controlul procesului avand in vedere:

- Suportul necesar procesului,

- Operarea si controlul procesului avand in vedere seturile de cerinte de la 8.2 +
8.7 din ISO/FDIS 9001,

5. Monitorizarea si masurarea procesului avand in vedere sistemul de asigurare a
informatiilor privind performanta procesului si sistemul de raportare;
6. Analiza si evaluarea procesului prin:

- analiza informatiilor privind performanta procesului din rapoarte ;

- analiza eficacitatii aplicarii planurilor, programelor si bugetelor;

- evaluarea rezultatelor si apdatarea acestora in functie de tinte si oportunitati;

- evaluarea eficacitatii planurilor de tratare sau escaladare a riscurilor;
7. Imbunatatirea procesului, se vor avea in vedere instrumentele de imbunatatire,
respectiv actiunii corective, auditul intern, analiza managementului, cunostintele / contributia
personalului, etc;

Auditul intern, secunda parte si cel mai important, auditul tertd parte trebuie sa se
concentreze pe:
- Constatarile de audit (inregistrare si prezentare succinta);
- Concluziile auditului;
- Recomandari / elemente de buna practica / (se pot aplica dupa evaluarea organizatiei
daca sunt inregistrate de auditorii secunda si terta parte);
- Riscuri identificate cu ocazia auditului (se evalueaza si trateaza dupa analiza
organizatiei daca sunt inregistrate de auditorii secunda si terta parte);
- Nivelul maturitatii sistemului de management al calitatii (nivelul de implementare);
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- Cerintele organizatiei cu privire la auditul terta parte si criteriile de audit (valabile pentru
auditul terta parte);

Pentru a evita derapajele de la scopul unui sistem de management al calitatii, un audit
si Raportul de Audit terta parte trebuie sa respecte urmatoarele principii:

1. Raport de audit pentru tine si banii tai (este vorba de organizatie) nu un Raport de audit
»1a fel pentru toti”.

2. Ridicarea ochilor din hartii si concentarea auditorilor pe constatari si concluzii de audit,
3. Evitarea ,analizelor de text ISO” pentru a nu contribui la uniformizarea sistemelor de
management,

4, Orientarea auditului pe eficacitatea SM si a proceselor acestuia,

Céateva precizari:
- Un auditor terta parte trebuie sa fie cu cel putin un pas in fata ogranizatiei in ceea ce
privette evolutiile si bunele practici din domeniul sistemelor de management al calitatii,
- Raportul de audit trebuie sa promoveze cu adevarat managementul calitatii nu gandirea
auditorilor despre managementului calitatii,
- Renuntarea la ,povestile mioritice” de factura euro-atlantica emise de diverse
organisme sau organizatii din domeniul si promovarea managementului calitatii pe gandirea
JURAN, avand certitudinea ca niciodata nu vom gresi.
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