=  Conducerea prin obiective

Scopul unui sistem de management este acela de a aplica politica la nivelul acelui sistem
si realizarea obiectivelor, pana la urma, conducerea prin obiective.

Subiectul este destul de vast si comportd multe abordéri. Totusi, fara teama de a gresi,
conducerea prin obiective presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

Etape proces

Descriere

-Context
-Parti interesate
-Politici

Stabilirea obiectivelor are in vedere:

-Elementele de context intern si extern;

-Cerintele relevante ale partilor interesate;

-Politicile la nivel de organizatie;

-Prioritatilor managementului;

-Cerintele legale si reglementate, dupa cum este aplicabil.
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1.Stabilirea obiectivelor

Se face la nivelul 1 de management si au in vedere urmatorii
indicatori (startegici):

- Profitabilitatea;

- Productivitatea;

- Satisfactia clientului;

- Performanta echipei,

Stabilirea obiectivelor deschide usa planificarii SM.

2.Stabilirea proceselor

Sunt determinate procesele care se utilizeaza pentru planificarea
obiectivelor;

Pentru realizarea unui obiectiv se poate utiliza un proces sau seturi
de procese;

3.Planificarea obiectivelor

Pentru planificarea obiectivelor se vor utiliza metode adecvate.
Ex. Metoda FEQM (planificarea in cascada a obiectivelor);

Pentru planificarea in cascada se folosesc indicatorii derivati:
Nivel 1=Productivitatea= Nivel 2=Capacitatea de productie= Nivel
3=Timpul de procesare

Planificarea obiectivului se face printr-un un plan sau program.

4.Integrarea actiunilor

Actiunile stabilite si planificate sunt integrate in cadrul procesului
prin:

-Documentele procesului, daca exista (proceduri, instructiuni, etc);
-Modul de lucru documentat sau, nedocumentat.

Prin integrarea actunilor mentinem rezultatele preconizate.

5.Implementarea actiunilor

Actiunile planificate si integrate sunt implementate in cadrul
procesului sau a setului de procese.
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6.Monitorizarea si
masurarea

In etapele planificare sunt monitorizate si méasurate:

-Aplicarea actiunilor planificate;

-Rezultatele de parcurs planificate;

In urma monitorizarii si masurarii realizarii obiectivului se pot face
actualizari (termene, rezultate, resurse, etc)

Actualizarile pot conduce la revizia procesului prin documentul sau
a modului de lucru din cadrul procesului, dupa cum este necesar.
Daca actualizarile vizeaza doar rezultatele, reviziile nu mai sunt
necesare

7.Evaluarea eficacitatii

Eficacitatea realizarii obiectivului se face la finalizarea acestuia;

Se urmareste realizarea actiunilor si obtinerea rezultatelor.

Atunci cand rezultatele obtinute nu sunt eficace, se intervine asupra
stabilirii si/sau a planificarii obiectivului.

8.Pastrarea informatiilor

Planul sau programul utilizat pentru realizarea obiectivului se
pastreaza in vederea:

-utilizarii ulterioare;

-gestionarii eficace a cunostintelor (lectii invatate, esecuri, etc)
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Planificarea in cascada a obiectivelor

OBIECTIV INDICATOR DE PLANIFICARE INDIQATORI DE
REALIZAT MASURAT
Necesitati si Activitati, _ o
asteptari parti Indicator si Tinta Responsabilitati, Indicatori si Tinte
interesate cantitativa de Resurse, f:antltatlve si termene
performanti a Termene, in raport cu care se

masoara

obiectivului Indicatori de realizat
performantele.
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Indicatorii de realizat pentru nivelul Il management sunt indicatori derivati din indicatorii de
nivel | management,
Indicatorii de realizat pentru nivelul Il management sunt indicatori derivati din indicatorii de
nivel Il management,
Riscurile nu sunt evaluate la nivel de obiectiv cum pare sa ne spuna definitia acestora,
riscurile se evalueaza la nivel de proces, pentru ca:
- procesele sunt utilizate pentru realizarea obiectivelor,
- cauzele aparitiei unui eveniment care poate declansa materializarea unui risc sunt
localizate Tn proces, si
- mecanismele de control a riscului sunt stabilite sau urmeaza a fi stabilite sau actualizate tot
la nivel de proces.
Din aceste considerente ne putem da seama de importanta procesului sau a abordarii
bazate pe proces pentru a conduce prin obiective.
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Obiectivele de proces

Rezulta din procesul de planificare a obiectivelor. Pentru realizarea obiectivelor utilizam

procesele aplicabile. Nu tot timpul avem cerinte de a stabili obiective de proces.
= In general obiectivele de proces sunt obiective de echipa.

Concluzie:

Conducerea prin obiective si increderea Tn sistemul de management, constituie un prim
pas in aplicarea clarificarilor ISO 9001 in ceea ce priveste aplicarea conceptului sau a principiului
de “leadership” nu doar la nivel de “top management” ci si la nivelul altor functii relevant
management din cadrul organzatiei.

Angajamentul cu privire la aplicarea “leadership” si demonstrarea prin dovezi ca acest
concept este inteles si aplicat consecvent in cadrul organizatiei constituie o baza reala in
formularea unor concluzii favorabile si corecte de audit cat si in parteneritul care trebuie stabilit
intre organizatie si organismul de certificare.

Nota: In curénd voi revenii cu exemple practice privind stabilirea si planificarea obiectivelor cét si alte
aspecte importante in ceea ce priveste aplicarea cerintelor din ISO 9001, respectiv 14001, versiunea 2015.
Firica Popa,
Data: 03.06.2017
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