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Cerințe privind aplicarea procesului de management 
al riscului! 

 

Aplicarea cerințelor ISO 9001: 2015 privind gândirea bazata pe risc 

☞☞☞☞ Riscurile si oportunitatile sunt asociate: 

» Contextului organizatei; 
» Obiectivelor; 

☞☞☞☞ Aveam in vedere riscurile si oportunitatile: 
» Mediului de afaceri; 
» Operationale, astfel: 

- Riscurile si oportunitatile la nivelul proceselor operationale; 
- Riscurile si oportunitatile la nivel de proiect (lucrare de investitii, etc); 
- Riscurile si oportunitatile produselor / serviciilor; 

» Financiare; 
 

 Riscuri si oportunitati operationale conform ISO 9001: 2015,  

☞☞☞☞    Generalitati, 
Pentru realizarea obiectivelor sunt utilizate procesele, deci, evaluarea si tratarea riscurilor si a 

oportunitatilor se realizeaza la nivel de proces, adica la sursa….prin “aplicarea abordarii bazate pe 
proces”, 

Pentru proiecte se au in vedere procesele stabilite de organizatie pentru realizarea acestora; 
Pentru produse / servicii se au in vedere procesele de realizare a acestora; 

 Conceptul de “gandire bazata pe risc” a fost o cerinta implicita in editiile anterioare ale lui ISO 
9001, 

☞ Actiunea preventiva avea scopul de a elimina cauzele neconformitatilor poteniale in vederea 

prevenirii aparitiei acestora; 
 

 Cerinte ISO 9001: 2015 privind aplicarea gandirii bazate pe risc: 
 

 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Determinarea riscurilor si 

oportunitatilor (evaluarea) 
(5.1.2+6.1.1) 

 

Planificarea actiunilor de 

tratare 
(6.1.2/a) 

 

Integrarea actiunilor in 

cadrul proceselor 
(6.1.2/b) 

Implementarea actiunilor 

in cadrul proceselor 
(6.1.2/b; 8.1) 

 

MMAE (evaluarea 

eficacitatii) 
(9.1.1; 9.1.3) 

Analiza managementului 

 
(9.3) 

 

 

 
 

 

Abordarea bazata pe proces  (4.4) 
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Sabilirea procesului, produsului/proiectului sau 

serviciului 

Evaluarea riscurilor si a oportunitatilor 
- identificarea riscurilor si oportunitatilor; 

- analiza riscurilor si oportunitatilor; 

- estimarea riscurilor si oportunitatilor; 

Stabilirea prioritatilor pentru tratarea riscurilor si 

oportunitatilor 

Stabilirea si planificarea actiunilor  

(mijloacelor de control)  

la adresa riscurilor si oportunitatilor 

Integrarea actiunilor in cadrul proceselor si 

praticilor organizationale 

Implementarea actiunilor de fiecare data cand se 

aplica / utilizeaza procesul 

Actiuni eficace? 

 

Obiective  

Monitorizare, control, analiza si evaluare in vederea 

mentinerii rezultatelor 

Controlul modificarilor 

Etapele aplicarii procesului de management al riscului conform ISO 9001: 2015,     

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 
                   

Evidențierea metodologiei PDCA 

- La 4.4, stabilim cerinte; 

- La 5.1.2+6.1.1+6.1.2, planificam prin planuri (integrarea si implementarea)       →P 

- La 8.1, implementam planurile                                                            →D 

- La 9.1+9.3, monitorizam, masuram, analizam si evaluam eficacitatea tratarii riscurilor si 

oportunitatilor                                                          →C 

- La 10, imbunatatim si imbunatatim continuu                                    →A 
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