Managementul riscului, provocare sau buna practica??

Pentru foarte multi, managementul riscului este legat de versiunea 2015 a lui ISO 9001 si
14001. Tot pentru acesti “foarte multi” elementul de noutate al acestor standarde il reprezinta
gandirea bazata pe risc si oportunitate, total fals, daca ne gandim cum era privit managementul
riscului in vechime si stravechime. Nu se stie cand a inceput povestea riscurilor, cel putin la noi, in
“Romania Profunda” managementul riscului se rezuma la gandirea plina de intelepciune a taranului
roman din proverbul “Paza buna, trece primejdia rea”.

Pe atunci nu se stia ce este acela un risc, insa “Paza buna, trece primejdia rea” reprezenta
esenta managementului riscului in vremea respectiva.

Mai tarziu, pe la 1883, Eminescu in poezia Doina, parcurge toate etapele unui proces de
managementului riscului pe care il vom intalini mai tarziu in ISO 31000: 2009, Cap. 5.

Primele metode de evaluare a riscurilor au aparut in anii “60 ai secolului trecut, metoda
FMEA este considerata ca fiind un instrument de baza in managementul proiectelor, al mentenantei
si in cel al calitatii totale. Aparitia acestei metode de lucru este legata de proiectele NASA pentru
asigurarea unei disponibilitati maxime a echipamentelor militare strategice.

In 1969, Starr C. publica in revista "Science" un articol de sase pagini intitulat "Beneficiul
social fata de riscul tehnologic" articol ce este considerat ca fiind originea notiunii de risc.

De atunci, metodele si tehnicile de evaluare si tratare a riscurilor s-au dezvoltat acoperind
aproape toate domeniile economice, publice, bancare, de asigurari, etc. In anul 2009, buna practica
si-a gasit locul in standardului ISO 31000 care incerca sa standardizeze terminologia si conceptele
din domeniu, incercare nereusita din punctul meu de vedere.

Cu alte cuvinte, managemetul riscului nu ar trebui considerat o provocare pentru organizatii,
standardele ISO 9001 si ISO 14001 nu fac altceva decét sa puna in valoare expertiza si rezultatele
inregistrate pana acum in acest domeniu.

De ce si oportunitati?? Pentru ca prin oportunitati se doreste sa se finateze tratarea riscului in
asa fel incat raportul cost / profit la nivel de organizatie sa nu fie afectat.

ISO 9001, respectiv ISO 14001 cu cerinte relativ putine, descriu toate etapele de aplicare a
unui proces de management al riscului fara a omite nimic esential sau care sa compromita rezultatele
intentionate la nivel de organizatie.

Chiar ISO 9001: 2015 recunoaste ca, “gandirea bazata pe risc” a fost o cerinta implicita in
editiile anterioare ale acestuia, adica ISO 9001: 2000, respectiv ISO 9001: 2008.

Cerintele 1ISO 9001: 2015 privind géandirea bazata pe risc si oportunitate si interactiunile dintre
aceste cerinte sunt prezentate in diagrama flux de mai jos:

v

Determinarea riscurilor si =

oportunitatilor (evaluarea) <:I

(5.1.2+6.1.1)
MMAE
== (evaluarea eficacitatii)
(9.1.1; 9.1.3)
Planificarea actiunilor Analiza managementului
——]
(6.1.2/a) <:I_ (9.3)

Integrarea actiunilor in cadrul Implementarea actiunilor in
proceselor cadrul proceselor

(6.1.2/b) (6.1.2/b; 8.1)

—
——

Abordarea bazata pe proces (4.4)

In acesta diagrama pot fi integrate si cerintele privind gandirea bazata pe risc si oportunitate
din ISO 14001: 2015 si mai nou, ISO 45001: 2018, deasemenea, gandirea bazata pe risc si
oportunitate nu se poate aplica:
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- fara o “abordare bazata pe proces” functionala la nivelul proceselor operationale din
cadrul unui sistem de management;

- doar in conditiile aplicarii metodologiei PDCA atat la nivelul proceselor operationale cat si
in cazul existentei unui proces de management al riscului;

Se pune intrebarea: este necesar ca organizatia sa stabilesca in cadrul sistemului de
management integrat (calitate si mediu) un proces de management al riscului? ISO 9001: 2015 nu
impune un astfel de proces, in schimb ISO 14001 impune un astfel de proces. Daca sistemul de
management este integrat, atunci la nivelul acestui sistem trebuie sa existe un proces de
management al riscului care se va aplica atat in ceea ce priveste calitatea cat si mediu. Aceeasi
cerinta o impune si ISO 45001: 2018.

Procesul de management al riscului nu functioneaza independent, el se integreaza la nivelul
proceselor si practicilor organizationale.

Etapele aplicarii gandirii bazate pe risc si oportunitate sunt prezentate in diagrama flux de mai

4|| Obiective

}

Sabilirea procesului, produsului/proiectului sau
serviciului

}

Evaluarea riscurilor si a oportunitatilor

- identificarea riscurilor si oportunitatilor;

- analiza riscurilor si oportunitatilor;

- estimarea riscurilor si oportunitatilor;

Stabilirea prioritatilor pentru tratarea riscurilor si
oportunitatilor

I

Stabilirea si planificarea actiunilor
> (mijloacelor de control)
la adresa riscurilor si oportunitatilor

!

Integrarea actiunilor in cadrul proceselor si
praticilor organizationale

}

jos:

Implementarea actiunilor de fiecare data cand se
aplica / utilizeaza procesul

Actiuni eficace?

Monitorizare, control, analiza si revaluare in
vederea mentinerii rezultatelor

}

Controlul modificarilor
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Evidentierea metodologiei PDCA
- La 4.4, stabilim cerinte;

-La 5.1.2 + 6.1.1, se determina riscurile si oportunitatile; —P
- La 6.1.2, planificdam prin planuri (integrarea si implementarea actiunilor la adresa riscurilor si
oportunitatilor; —P
- La 8.1, implementam planurile; —D
- La 9.1 + 9.3, monitorizam, masuram, analizadm si evaluam eficacitatea tratarii riscurilor i
oportunitatilor; —C
- La 10, imbunatatim si imbunatatim continuu — A

Toate aceste lucruri se pot intampla n conditiile aplicarii unei abordari bazate pe proces
functionala, intr-o abordare bazata pe proces formala, totul va fi un efort inutil pentru generarea unei
“maculaturi de sertar” scoasa de acolo in conditiile pe care dvs. le stiti foarte bine!

Si totusi, unde suntem???

Cu toate ca standardele pentru sistemele de management sunt foarte clare in ceea ce
priveste aplicarea managementul riscului, multe din cerinte raman neaplicate sau aplicate la nivelul
unui “Registru de riscuri” preluat de multe organizatii din sectorul public sau privat ca unica solutie
miraculoasa de a rezolva “chestiunea” dar care nu asigura aplicarea tuturor cerintelor din ISO 9001,
ISO 14001 din 2015, respectiv ISO 45001: 2018.

Cerintele care nu se aplica consecvent sunt urmatoarele:

- 5.1.2, cerinta care se refera la determinarea si tratarea riscurilor si oportunitatilor care pot
influenta conformitatea produselor si serviciilor, adica:

o Riscurile si oportunitatile unei lucrari de instalatii pentru constructii;

o Riscurile si oportunitatile pentru punerea pe piata a unei biciclete;

o Riscurile si oportunitatile privind plata online a tezelor si impozitelor la fisc;
o Riscurile si oportunitatile privind emiterea unei autorizatii de consturuire;

- 6.1.2/b, cerinta care se refera la planificarea integrarii si a implementarii actiunilor la adresa
riscurilor si oportunitatilor. Aceste actiuni se integreaza ti sunt planificate in vederea implementarii i
cadrul proceselor si practicilor organizationale, care se poate face prin:

o Revizia unei proceduri sau instructiuni care descrie un proces;

o Revizia unei Fise de proces sau diagrama flux a unui proces;

o Revizia unei fise tehnice, un plan de control sau PCCVI;

o Revizia unei fisa de post in conditiile in care descrierea procesului nu este realizata
prin informatii documentate care se mentin;

o Alte modalitati;

- 9.1.3/ e, cerinta care se refera la evaluarea eficacitatii actiunilor la adresa riscurilor si
oportunitatilor. La termenele planificate este evaluata eficacitatea actiunilor la adresa riscurilor si
oportunitatilor. Aceste evaluarii au in vedere rezultatele intentionate care sunt continute de rapoartele
management stabilite si planificate la nivel de organizatie. Se mai au in vedere rezultatele reevaluarii
riscurilor si oportunitatilor in ceea ce priveste:

o Nivelul riscului rezidual, cantitatea de risc ramasa dupa tratarea riscului interent;
o Riscurile noi determinate;

o Riscurile modificate;

o Riscurile secundare, riscurile noi care pot sa apara in urma tratarii unui risc.

o Lafel si pentru oportunitati;

- 9.3/ e, cerinta care se refera la evaluarea actiunilor la adresa riscurilor si oportunitatilor. Se
are in vedere:
o Evolutia si tendinta riscurilor si oportunitatilor la nivel de proces, produs, serviciu;
o Eficacitatea globala a actiunilor la adresa riscurilor si oportunitatilor;
o Potentialele imbunatatiri care se pot aduce procesului de management al riscurilor si
oportunitatilor;
o Alte aspecte relevante.
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Deasemenea, se constatd multé sting&cie in enuntarea riscului. In multe situatii riscul se

enunta:

- prin negarea obiectivului (total interzis),

- ca o neconformitate, neconformitatea este o certitudine si se trateaza fara intarzieri
nejustificate, riscul este o incertitudine;

- caun aspect de mediu;

- alte situatii.

Gandirea bazata pe risc si oportunitate este considerata de standardele aplicabile ca fiind
componenta preventiva a sistemului de management. Cu alte cuvine, acesta gandire poate orienta
un sistem de management spre unul activ, actionand preventiv sau reactiv in conditiile in care
mimam aplicarea gandirii bazate pe risc si oportunitate.

Cam multe cerinte!

Concluzii:
1. S-a preluat la “greu” practica existenta pentru riscurile care privesc securitatea si sanatatea in
munca cét si cele din domeniul public care fac obiectul ordinelor 946, respectiv 400. in ambele situatii
nu se poate spune ca avem de-a face cu “elemente de buna practica”.
2. Se utilizeaza destul de des “Registrul riscurilor si oportunitatilor” care se doreste a fi un “cinci
in unul” dar care nu reprezinta decat o “literatura de sertar” buna de aratat organelor de control,
auditorilor, etc.

3. Se observa cum in multe organizatii managementul riscului reprezinta o activitate
independenta care este atributul unui responsabil sau compartiment cu denumire specifica;
4. Nu am intalnit echipe complete de tip “Harap Alb” care sa evalueze riscurile si oportunitatile si

modalitatile lor de tratare. Nu am intélnit o echipa din care sa faca parte si un reprezentat de
management inferior, un maistru sau sef punct de lucru, un operator, respectiv un muncitor.

Revin cu alte aspecte privind managementul riscului!

Firica Popa, Data: 23.03.2018
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