MANAGEMENTUL RISCULUI,
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aspunsul la in

0.3.3, precizeaza:

“Conceptul de gandire pe baza de risc era implicit in raport cu
editiile anterioare ale prezentului standard international™

Deci, ISO 9001: 2015 transforma gandirea implicita bazata
pe risc din ISO 9001: 2000, respectiv ISO 9001: 2008 intro

gandire explicita transpusa la nivel de cerinte explicite.
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curt istoric:

Nu se stie cand a inceput povestea riscurilor, puti i, 1
“Romania Profunda” managementul riscului se rezuma la gandirea plina de

intelepciune a taranului roman din proverbul,
“Paza buna, trece primejdia rea”.
Mai tarziu, pe la 1883, Eminescu in poezia Doina, parcurge toate etapele

unui proces de managementului riscului pe care il vom intalini mai tarziu in
ISO 31000: 2009, respectiv 2018, Cap. 5.



curt istoric: ‘\

Primele metode de evaluare a riscurilor au aparut in anii “60 ai

secolului trecut, metoda FMEA este considerata ca fiind un instrument de
baza in managementul proiectelor, al mentenantei si in cel al calitatii totale.
Aparitia acestei metode de lucru este legata de proiectele NASA pentru

asigurarea unei disponibilitati maxime a echipamentelor militare strategice.

in 1969, Starr C. publica in revista "Science" un articol de sase pagini
intitulat "Beneficiul social fata de riscul tehnologic™ articol ce este

considerat ca fiind originea notiunii de risc.



curt istoric:

Notam deasemenea contributiile economistilor m Harry M.
Markovitz si James Tobin din anii “70, laureati ai premiului NOBEL cat si a
al sociologului german Nicklas Luhman care asocieaza riscul descrierii
viitorului unei companii sau a unei societati in ansamblu ei.

Mai remarcam urmatoarele:
- Anii 2000, apare oportunitatea care joaca rolul de a finanta un risc;
« Anul 2009, apare primul standard de managementul riscului, ISO 31000:
2009, respectiv 2018;



curt istoric:

Si pentru ca am inceput cu «noi» termin tot cu «noi» amintind
lucrarea de doctorat a d-nei Ruxandra Mateescu, CERCETARI PRIVIND
EVALUAREA RISCURILOR LA NIVELUL PROCESELOR AFACERII IN
CONTEXTUL ASIGURARII PERFORMANTEI SUSTENABIL, lucrare care are
la baza o abordare tridimensionala a riscului cu efect asupra apetitului

pentru risc si optimizarea consturilor de tratare a acestora,



eticenta manager

1. Managerii nu cred ca un anumit risc se va materializa tocmai la ei;

2. Fiind o abordare preventiva, in multe situatii se invoca lipsa de timp;

3. Managerii au impresia ca vor restabilii situatia in cazul materializarii
unuli risc;

4. In multe situatii se invoca lipsa de expertiza in aplicarea

managementului riscului.



vitarea sisteme

o afectarea in mod negativ a partilor interesate matie, inclusiv
clientul;

o afectarea in mod negativ a reputatiei organizatiei;

o inclacarea cerintelor legale si reglemenate;

o punerea in pericol a viitorului organizatiei;

o punerea in pericol a profiturilor sustenabile ale organizatiei;

o incalcarea regulilor care stau la baza modului de lucru si a bunelor
practici;

o producerea de castiguri sub limita planificata.



andirea baza

Creste apetitul pentru risc al organizatiei, apetit care:

sta la baza deciziei organizatiei de a stabili sau nu un proces de management
al riscului;

este dat de contextul organizatiei cat si cel al proceselor sistemului de
management;

nu trebuie sa se opuna in mod excesiv riscurilor;

trebuie sa conduca la constientizarea importantei managementului riscului.

Pastreaza in limitele planificate raportul cost / profit;

Optimizeaza in mod rational resursele alocate pentru tratarea riscurilor;



Determinarea riscurilor si
oportunitatilor (evaluarea)
(5.1.2+6.1.1)

2

Planificarea actiunilor

(6.1.2/a)

MMAE
i~ (evaluarea eficacitatii)
(9.1.1;9.1.3)

1%

Integrarea actiunilorin cadrul
proceselor
(6.1.2/b)

Implementarea actiunilorin
cadrul proceselor
(6.1.2/b; 8.1)
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Abordarea bazata pe proces (4.4)

Analiza managementului

(9.3)

e




Alegerea metode

risc se face in functie de tipologia proc , ul,

astfel:

1. Produse / servicii destinate clientului;

2. Produse / servicii cerute de client;






Indicatori / nivel de performanta
Obiective

Sabilirea procesului, produsuluifproiectului sau
serviciului

Evaluarea riscurilor sia oportunitatilor

identificarea riscurilor gi oportunitatilor,
analiza riscurilor si oportunitatilor,
estimarea riscurilor si oportunitatilor;

.

Stabilirea si planificarea actiunilor

{mijloacelor de control)

!

Integrarea actiunilorin cadrul proceselor si
praticilor organizationale

!

Implementarea actiunilor de fiecare data cand se
aplica / utilizeaza procesul

Actiuni eficace?

Monitorizare, control, analiza si revaluare in
vederea mentinerii rezultatelor

'

Controlul modificarilor
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Daca conformitatea ¢

Dinamismul eficacitatii este dat de evolutia criteriilor, metodelor,
indicatorilor, etc care sunt influentati de:
-  Contextul intern si extern;
- Necesitatile si asteptarile partilor interesate;
- Evolutia competentelor si a cunostintelor acumulate in ceea ce priveste

gandirea bazata pe risc si oportunitate.



prezentat in Figura




Va multumesc pentru

atentie!

Mai multe informatii: www.firica-popa.ro



